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> Ar 2000 Prgveprosjekt e-handel
> Ar 2002 Innfarer e-handel
> Ar 2017 Ny anskaffelsesstrategi blir vedtatt i Bystyret

» Fokus standardisering
» Kontraktsoppfalging
» Ta i bruk digitale verktay

> Ar 2018 Forvaltningsrevisjon — kontraktsoppfalging
> Ar 2019 Ansetter 2 avtaleforvaltere

> Ar 2020 Anskaffer analysesystem

> Ar 2021 Starter prosjektet «Bedre innkjgp»



1 Innledning

Rollen avtaleforvalter

3 Prosjekt «Bedre innkjap»
£ Suksesskriterier



Avtaleforvalter - anskaffelsesprosessen

2 - Konkurransegjennomfaring 3 - Kontraktsoppfalging

» Analyse av tidligere kjgp > Implementering av ny avtale
> Statistikk bearbeiding » E-handel katalog
» Standardisering av sortiment > Sjekker faktura
> Tett samarbeid med faggruppe > Sjekker priser
og radgiver » Analyse for a se pa mulig

gevinstrealisering

Jevnlig dialog med leverandgrer og interne virksomheter
Uttrekk til KPI rapportering
Drifte ehandel og analysesystemet

Intern
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Ehandel per overorganisasjon

VATERLAND BARNEHAGE
GAUSTADGRENDA BARNEHAGE
SMERTULIA BARNEHAGE

L@EN BARNEHAGE
NABBETORP BARNEHAGE

LEIE BARNEHAGE
SPEIDERFJELLET BARNEHAGE
KONGSTEN BARNEHAGE
STHANSFJELLET BARNEHAGE
KJOLSTAD BARNEHAGE
OKSVIKEN BARNEHAGE
TORSNES BARNEHAGE
FREDRIKSTADMARKA BARNEHAGE
AMBJ@RNRGD BARNEHAGE
ROLVS@Y BARNEHAGE
LANG@YASEN BARNEHAGE
KIERASEN BARNEHAGE
BJORNEKLOVA BARNEHAGE
GRESSVIK BARNEHAGE
TROSVIK BARNEHAGE
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Prosjekt Bedre innkjgp

» Ambisjon a realisere vesentlige besparelser giennom innkjgp og
anskaffelser

» Tai bruk styringsdata, og lzere oss en metodikk for
kostnadsbesparelser

» Interne ressurser i virksomhet Anskaffelse deltok i prosjektet, med
innleie av konsulentbistand i startfasen av prosjektet

» Spendanalyse pa 1,2 milliarder
» 3 kategorier (forbruksmateriell, IKT, profesjonelle tjenester)
» Beregnet potensielle besparelser 40-50 millioner
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1. Spendanalyse

Metodikk for kostnadsbesparelser

2. Prioriteringer av kategorier

» [dentifisering og validering av tiltak

4. Tiltaksprioritering

Gir et tydelig bilde av hvilke
kategorier og leverandgrer som ma
prioriteres

Prioritere kategorier basert pa et sett
kriterier som til sammen indikerer en
kategori sin modenhet

Identifisering og validering av
potensielle besparelser

Identifisering av kategorier for
implementering og konsolidering av
sparetiltak

Fragmenteringa forbruk Kontraksituasion Proseser~ Kommersiele forhold

Nivd L kategorier

Forbuksmatrell

et

(Transportnester

Produkt og
‘ tjeneste
In-vs.
Outsourcing
[P—— Ende-til-
markedet p'm

Lav Komploksitetved implementering
@

0 Lav
Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3
ut2021 Q1-Q22022  Q3-Q4 2022

m Oppnar prioritering og strategisk
fokus

® Gir sammen med steg 2 en kvantitativ
dimensjon som tas videre til steg 3

m Setter retning for potensial

m Sammen med Spend (steg 1) danner
den grunnlag for videre dypdykk i
kategorier

® Muligheter er identifisert, evaluert og
prioritert

m Sikrer tverrfaglig forankring og
perspektiv pa muligheter

B God prioritering sikrer optimale
besparelser

B Quick wins




Innkjgpsprofil

Fredrikstad Kommune

1170 MNOK
Totalt Spend

2 857
Antall leverandarer

97 156
Antall fakturaer

22%

Andel innkjgpsordre

Spend per kategori i 2020 (mil)

Eiendom og infrastruktur 340

Helse og omsorgstjenester

Ikke kategorisert

59
l i 46

Forbruk topp 10 leverandgrer (mil)

39
34
u 25 25 ]
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Profesjonelle tienester ULOBA BA ENTELIOSAS NORENGROS MEDI J@RGENSEN & STENDI BRODRENE ADECCO HELSEFORETAKET NETTPARTNER BACKE
PARTNER AS JORGENSEN HEIMTA AS @DEGARD NORGE AS INCITA AS DRIFT AS @STFOLD AS
MASKINDRIFT AS
Forbruksmateriell
Forsikringer og finansielle tjenester
Forbruk per seksjon (mil)
IKT 622
Mat
Transporttjenester 113
Undervisningsmateriell 0,4

TEKNISK DRIFT

HELSE OG VELFERD

Reise

UTDANNING OG OPPVEKST KULTUR, MILJ@

OG BYUTVIKLING

KOMMUNEDIREKT@RENS
SENTRALE STABER

@KUS OG TALL SHIPS RACES

Intern



Forbruksmateriell

Innkjopsprofil - Forbruksmateriell

94 MNOK

Totalt Spend

Spend per underkategori i 2020 (mil)

Medisinsk forbruksmateriell _ 46

Annet arbeidsutstyr

Mabler, inventar og interigr

Baker I 6

Gaver underholdning og velferd §{ 1

27 MNOK
Spend analysert i dybden

23747
Antall fakturaer

55%
Andel innkjgpsordre

NORENGROS MEDI BRODRENE TRIGONOR AS
PARTNER AS DAHL AS

Forbruk per topp 10 leverandgrer (mil)

8 7
5 5 g,
H B =
I

NORLI LIBRIS AS KNATTERUDFJELLET ~ AHLSELL AS

PROSJEKTINNREDNINGER TRELAST AS

2 1
TESS @ST AS Gyldendal

Norsk Forlag

_— 3 _—

TEKNISK DRIFT HELSE OG VELFERD

UTDANNING OG OPPVEKST

Forbruk per organisasjon (mil)

3

0,4

UKJENT

KOMMUNEDIREKT@RENS
SENTRALE STABER

Intern



Forbruksmateriell

Tiltak 2: Reduser direktekjop hos avtaleleverandgr

Kategori
Forbruksmateriell
Renhold, kontorrekvisita

Analysefunn Beskrivelse av tiltak
 Det foretas direkte kjap
» Ca. 50% av direktekjap- Eksempler pa direktekjop utenfor

« Kontakte virksomheter med lav
} eHandelsgrad
* innfagring av krav om kjap
via eHandel

produkter utenfor
avtalesortimentet
 Analyser viser at kjgpte Kiokkenspray Universal

Zalo Kjokkenspray Ikke
() Krxx(+118%) avtaleprodukt

Tendercare

produkter utenfor & B . Dialog med leverander
avtalesortiment- dyrere Y oerare o .

enn sammenlignbare g B } Forventet gevinst
prOdUkter | “;E"' }F(::?rzzzrg Kaffo o Arlig kostnadsreduksjon
avtalesortimentet b (e ,, | 0,10m - 0,15m

Intern



> Prosjektet estimerte potensielle besparelser pa 40-50 millioner kroner
» Samarbeid med gkonomi- kutt i budsjettet i den enkelte seksjon
» Budsjettkutt 2022 - 12.250.000 kroner

Kategori Kategori IKT
Forbruksmateriell
Teknisk drift 1,3 million 1,1 million
Helse- og velferd 1,3million 1,3 million
Utdanning- og 0,8 million 1,5 million
oppvekst
Kultur- miljg- og 0,1 million 0,6 million
byutvikling
Sentrale staber 0,1 million 1,0 million
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Kategori

Profesjonelle
tjenester

1,0 million
0,25 million

0,75 million
0,2 million

1,0 million
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Suksesskriterier

Reell tro pa innkjop som verdiskaper

LPS Forankring i bade bystyret og toppledelsen
> Etabler ett prosjekt, fa ledelsen som styringsgruppe

H Systemstotte
» Taibruk systemer som kan forenkle prosesser, i
kontraktsoppfalging og analysearbeid

3 Roller og kompetanse

» Gi statte og krav til ressurser med innkjgpsansvar- opplaering
> Utvikle ny kompetanse for & kunne levere pa forventninger og krav

Ikke prov a gjore alt med en gang — Start i det sma- Prioriter a bruke tid pa dataen som
skal system!
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