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INDHOLD

Introduktion: Hvad er organisatorisk resiliens, og hvorfor er det relevant i offentlige organisationer?

Konkrete ledelsesmaessige handlinger rettet mod resiliens:

= Rammesatning
= Refleksionsfacilitering Gratis afgang til forskningen bag oplaegget:
https://politica.dk/fileadmin/politica/Dokumenter
/early_view/resiliens.pdf

m  Relationsunderstgttelse

= Retningssaetning

Afslutning: Turbulent times, organisatorisk resiliens og faglig ledelse
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HVAD D/KKER BEGREBET ORGANISATORISK
RESILIENS OVER?

Organisationens evne til at “"komme igen” i forhold til
at lykkes pa ny efter drastisk forandring

lkke ngdvendigvis pa samme made

lkke ngdvendigvis med samme vaegtning mellem N —
forskellige konkrete malssetninger

Men mere end robusthed
Mere end overlevelse
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Retningssaetning

Relationsunderstgttelse Refleksionsfacilitering

Rammesaetning
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HVAD ER RAMMESZATNING?

Rammesatning som ledelseshandling rettet mod org. resiliens handler
om at fastleegge, pavirke eller tydeligggre rammerne for
opgavelgsningen under perioder med drastiske forandringer.

Rammerne, der skal ‘saettes’, omfatter bade formelle og uformelle
rammer. De kan veere:

= Regulative, fx lovgivning; retningslinjer mv.
=  Fysiske, fx interne regler for, hvilke rum der skal bruges til hvad

= QOrganisatoriske, fx arbejdsdelinger mellem leder/medarbejdere og
internt mellem medarbejdere
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BLANDING AF SELVORGANISERING OG LEDERCENTRISME

Hgj grad af
selvorganisering (stor
andel medarbejder-
beslutninger)

Hej grad af
ledercentrisme (stor
andel lederbeslutninger)
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Retningssaetning

Relationsunderstgttelse Refleksionsfacilitering

Rammesaetning
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HVAD ER REFLEKSIONSFACILITERING?

Refleksionsfacilitering som ledelseshandling rettet mod org. resiliens
handler om at skabe anledninger til, at medarbejdere udveksler og
sammenkobler oplevede udfordringer og lgsningsmuligheder.

= Fzlles overblik og koordinering af den fglgende indsats
= Grundlag for faelles prioritering

= Fx huddles, hvor relevante personer stimler sammen fysisk eller
virtuelt med det formal at skabe mulighed for faelles refleksion,
overblik, prioritering og koordination
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TYPER AF REFLEKSIONSFACILITERING

- Leder initierer refleksion Leder initierer ikke refleksion

Fungerer godt Fungerer (leder typisk passiv)

Fungerer godt Mindre hurtig
Mindre systematisk
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Retningssaetning
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HVAD ER RELATIONSUNDERST@ATTELSE?

Relationsunderstgttelse som ledelseshandling rettet mod org. resiliens
handler for ledere af medarbejdere iseer om at understgtte eller skabe
gode relationer mellem medarbejdere og i forhold til brugerne

= Bidrag til, at medarbejderne internt og/eller borgere opbygger
samspilsformer med positive gensidige folelser

" Fgplelse af faellesskab, selvom organisationen star over for ukendte
vilkar under drastiske forandringer

= Blik for de fglelsesmaessige sider af organisationen
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HVILKE RELATIONER?
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Retningssaetning

Relationsunderstgttelse Refleksionsfacilitering

Rammesaetning
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HVAD ER RETNINGSSZATNING?

Retningssaetning som ledelseshandling rettet mod org. resiliens
handler om at tydeligggre, hvad succes er for organisationen under de
givne vilkar, og hvordan man nar derhen

= Drastiske forandringer medfgrer ofte modsatrettede krav og
hensyn

= Lederen kan tydeligggre og dele organisationens vision

= Men det handler ogsa om at koble retningen til
hverdagssituationer sa den far mening for medarbejdere og
borgere
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TYPER AF RETNINGSSZATNING

Meget konkret

_ : Meget abstrakt
retningssatning retningssaetning
Input til handtering af Organisationens malsaetninger, Visionen som billedet af
konkrete som bidrager til realiseringen organisationens
hverdagssituationer af visionen gnskvaerdige fremtid
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TURBULENT TIMES OG
ORGANISATORISK RESILIENS
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