Fremtidens forvaltning

— tillit under press?
Slik har vi jobbet frem kunnskapsgrunnlaget -
|
v

til Forvaltningskonferansen 2019




VELKOMMEN TIL
WORKSHOP



Formal og tema i workshopene:

Vi setter sgkelyset pa forholdet mellom forvaltningspolitikk og tillit.

v’ Utforske utviklingstrekk og utfordringer i forvaltningen som
har gjort seg gjeldende de siste ti arene.

v’ Belyse hvilke tillitsutfordringer forvaltningen star overfor og
diskutere hvordan tillit vil pavirke forvaltningsutviklingen
fremover.

v" | lys av utviklingstrekkene og utfordringsbildet, samtale om hva

som skal til for a opprettholde tillit til offentlige tjenester og
myndigheter fremover.
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Tjenesteutviklere i
offentlig sektor
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Dette var «turen» vi inviterte forskere/tenketanker og tjenesteutviklerne med pa -

VART FELLES KUNNSKAPSGRUNNLAG UTFORDRINGER | FORVALTNINGEN
OM FORVALTNINGEN
De heyest prioriterte kunnskapskortene Loftet ut av kunnskapsgrunnlaget

Kjennetegn
(Eks: organisering, prosesser, styring, ledelse, rbeidsf knologibruk etc)

Argumenter

Tillit mellom forvaltning og sluttbruker
(Denne utfordringen ble prioritert fordi?)

(dvs. innbygger, naeringsliv, frivillig sektor)
(ke ikkerhet, 3penh TP

A

TILLITSUTFORDRING

Tillit mellom administrativt og politisk niva
(eks. byrdkrater og politikere, sentralt og lokalt)

MULIGHET

Tillit pa tvers av forvaltningen
(eks. (mellom sektorer, vicksomheter, sentralt - lokalt)

VARE GODE RAD TIL FREMTIDENS FORVALTNING
(Eks. Hvilke rad vil dere gi til «fremtidens forvaltnings for & bevare tillit? Hvilke sporsmal sitter dere igjen med?)

Difi
Bordduk til WS med tjenesteutvikler og forskere/tanketanker p
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Tillit innad i virksomheter

(eks. mellom avdelinger, fagmiljoer, mellom
ledelse og medarbeider m.m.)




Dette var «turen» vi inviterte topplederne med pa -

TILLITSUTFORDRINGER
| FORVALTMINGEM

SNUDD OM
TIL EN MULIGHET

Tre viktige gr+ for & hindtere fremtidens tillitsutfordringer

MULIGHET

Eksempler som konkretizerer tillitsutfordringen: Tre gode rad til fremtidens toppleders:

Bordduk til WS med toppledere/ledere p Diﬁ




Steg 1: Kunnskapssafari

Oppsgave:
Ga gjennom kortene kategori for kategori, og prioriter

de dere mener er viktigst eller mest interessante.

Formal:

Bygge en situasjonsbeskrivelse gruppen kjenner seg

igjen i, og supplere dette bildet med egne innsikter.

Tid = 20 min

KATEGORI 1: KATEGORI 2:

SAMARBEID & ORGANISERING,
SAMORDNING FAG & POLITIKK




VART FEELE?FEL%ﬂrﬁﬁPZEEEUNNLAG UTFORDRINGER | Fmr-:um::lmuem Steg 2 : U tfo rd ri n ge r i fo rva It n i n ge n

D hepest priovitems kuenshapabortere Lofet ey henabapsgusn

Oppgave:

Hvilke utfordringer ser eller opplever dere at

gior seg gjeldende i dagens forvaltning?

Formal:

Tenk fritt og hgyt. Alle forslag er gode forslag!

Tid = 20 min
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Steg 3: Tilllitsutfordringer

Oppgave:

Hvilke av disse utfordringene handler om eller

har konsekvenser for tillit?

Og langs hvilken tillitsdimensjon plasserer de

seg?

Tid = 20 min



Steg 4: Var prioriterte tillitsutfordring

Prioriter én tillitsutfordring som saerlig pavirker

forvaltningens evne til a lese samfunnsoppdraget.

Begrunn valget og gi eksempler.

Tid = 20 min

Difi
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Steg 5: Snu utfordringen om
til en mulighet

Hvilke grep har offentlig forvaltning
foretatt seg for a fa det til/
opprettholde hgy grad av tilllit?

Hva er deres gode rad til

fremtidens forvaltning/toppledere?

Tid = 20 min Difi
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