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Pa bglgelengde med brukerne

Undersgkelse blant Sjgfartsdirektoratets brukere pa oppdrag
fra Neerings- og handelsdepartementet



Forord

Nagings- og handelsdepartementet (NHD) er i gang med en etatsgjennomgang
av Sjgfartsdirektoratet. | forbindelse med dette har Statskonsult fatt i oppdrag
fraNHD a giennomfare en brukerundersakelse for Sjgfartsdirektoratet. En slik
undersgkelse ble sist gjennomfert i 1996. Hovedmalgrupper for arets
brukerundersakelse er gafolk, redere og fiskere.

Sjefartsdirektoratet og Statskonsult har allerede startet flere
samarbeidsprogekter. Blant annet er det innledet samarbeid om utvikling av en
kommunikasionspolicy for direktoratet. | denne forbindelse med dette arbeidet
er det gjennomfart en undersegkelse om intern kommunikagon i etaten. Her tok
man ogsa med sparsmal knyttet til kommunikasion med eksterne brukere.

Grunnlaget for denne rapporten er en kvantitativ breddeundersokelse blant
hovedsakelig fiskere, redere og gefolk. | tillegg er det gjennomfert en kvalitativ
dybdeundersgkelse. Funn fra undersgkelsen om internkommunikason og en
brukerundersakelse om dggndpen forvaltning, som Sjefartsdirektoratet fikk
giennomfert ved siste arsskifte, er tatt med i vurderingene i rapporten. Ved a se
disse undersgkelsene i sammenheng vil grunnlaget for analysene bli bredere.

Regjeringen har som madl at statlige etater og tjenesteytere skal gjennomfare
systematiske brukerundersgkelser som ledd i arbeidet med atilpasse
tjenestetilbudet til den enkeltes behov. Vi hdper at denne analyserapporten vil
vage er et godt utgangspunkt for Sjgfartsdirektoratet og Nagings- og
handelsdepartementet i arbeidet med a tilpasse tjenestetilbudet i sektoren til
brukerne.

Statskonsult vil takke arbeidsgruppen og ledelsen i Sjgfartsdirektoratet for godt
samarbeid i utformingen av sparsmal, og Nagings- og handelsdepartementet og
Sjefartsdirektoratet for viktige og nyttige innspill til rapporten. Vi presiserer
likevel at anbefalingene ene og alene star for Statskonsults regning.

Arbeidet med brukerundersakelsen og denne analyserapporten er utfert av
radgiverne Kjetil Hillestad og Liv Dalen.

Odo, september 2002

Jon Bladlid
direktar



1 OMPIOFGEKLEL......ceiiiiieiii ettt 4

I A = T (o | (U] o OO PPR TP 4
1.2 M3 fOr ProJEKLEL .....coeveveiceiicieeceee e 4
1.3  Rammer for Progekel........c.ooieeiiieiiieie e 4
131 OrganiSering 0g @NSVAN ........ccoeeeueereeerieeenieeseeesieesnseesneesseesnes 4
132 Fremdrift OQg FESSUISES ........oeiiieiie et 5
2 OM GBfartSAIreKIOratel ........c.covvierieieiee e 5
2.1 VIrKemMIAIEr ... 6
2.2 OrQANISAG 0N, ....uiiiiieiiie it iee st e ettt sttt e e e sbeesbeesareennee s 6
3 OMUNAErSBKEISENE.......ooiiiiiie et 7
3.1  Kvantitativ breddeundersgkelSe.........ccooveiiiiiiiiiienieeeeeee e 7
3.2  Kuvdlitativ dybdeundersgkelse. ... 9
3.3 Tidligere undersgKelSer .........ooiiiiiiiiieiieee e 9
331 Undersekelse om internkommunikasion i Sjefartsdirektoratet ... 9
332 Brukerundersgkelse om dggndpen forvaltning..............c......... 10
4 AnalySe aV reSUITALENE. .......cooiie i 10
4.1  Hovedtrekk frabreddeundersakelsen ... iiennienne, 10
4.2  Kontakt med Sjgfartsdirektoratet ...........ocoeveiiiiniinniee e 12
4.3  Internett som kommunikagionskanal .............cccoeeeiieiiiieniennennienne 17
4.4  Velferdsoraninger........ccoouieieiieerieesee et 20
A5 NAVIGAIC....oo ittt 21
4.6  ServiceerKIBEINgEN .......ooiiiiie e 22
4.7  Ansvar for sikkerhet og oppfalging av ulykker ..........ccccooeeiiennnee. 23
4.8  Besktigelse 0g KONroll .........oooeeiiiiiiiiiieeeeee e 25
4.9  Tilsynsvirksomhet 0og SIKKerhet ..........ccoocoeiiiiiiiiiceee, 29
410 Prioriteringer i fremtiden ........oooeeiiieiie i 33
411 REQEIVEIKEL ... 35
412 Generelt om SafartSOirektoratet .........ccoovveeveeeiveniie e 42
413 GEDYIEN . 49
414  Sfartsdirektoratets StagONEr .......ccceevveriierriieie e 50
5  FOrbedringSPUNKEES ........ccoi i 50
51  Bedre@mNmantror! ... 50
5.2  Forslag til forbedringSpunkLer...........ccovueeiieiiieniieeeeee e 51
6  Konklugon og anbefalte prioriteringer i fremtiden ..........ccccoceevcevevienn. 52
6.1  Brukernes kontakt med Sjgfartsdirektoratet ............cocovvvrieeriiieninnns 52
6.2  Brukernes holdninger til Sigfartsdirektoratet...........cccooovvrieeriiennnnnns 53
6.3  Sikkerhet, kontroll og delegering .........cccoveeriiinieniienie e 53
6.4 REGEIVEIK ... 54
6.5  KONSUIENTLENESIEN ..o 55
Vedlegg:

Spersmdl og svarfordeling



1 Om prosjektet

1.1  Bakgrunn

Nagings- og handelsdepartementet (NHD) arbeider med en etatsgjennomgang
av Sjefartsdirektoratet. | denne forbindelse har Statskonsult gjennomfert en
brukerundersgkelse for direktoratet pa oppdrag fra departementet. Siste gang
det ble gijennomfert en tilsvarende undersgkelse av Sefartsdirektoratet var i
1996.

Sjofartsdirektoratet og Statskonsult har tidligere innledet samarbeid om
utviklingen av en kommunikagonspolicy for direktoratet. | den forbindelse ble
det gjennomfart en undersekelse, hovedsakelig om internkommunikason. Ved
siste arsskifte giennomferte direktoratet dessuten en brukerundersgkelse om
dagnapen forvaltning. | den foreliggende rapporten vil begrepet elektronisk
forvaltning bli brukt i stedet for degnapen forvaltning. Sjefartsdirektoratet er
ogsai gang med a utarbeide en overordnet strategi for hele virksomheten.

Mange av prosessene som nd er i gang, har sterk tilknytning til hverandre. Et
felles trekk ved undersgkelsene som er gjennomfaert, er gnsket om a skaffe
ngdvendig kunnskap om Sjefartsdirektoratets brukere og oppna en felles
forstaelse av deres behov, som utgangspunkt for det videre arbeidet. | dle de
pagdende prosessene vil det i stor grad vame de samme brukerne
Sjefartsdirektoratet forholder seg til.

De to undersgkelsene som er gjennomfert tidligere, har vaat et godt grunnlag
for denne brukerundersakelsen. Der vi har stilt de samme sparsmalene som ved
brukerundersakelsen i 1996, vil resultatene bli sammenlignet s langt det lar seg

gjare.

1.2  Mal for prosjektet

Malet med brukerundersgkelsen som nd er giennomfert i forbindelse med
etatsgjennomgangen, har veat a kartlegge kjennskapen til, bruken av og
holdningene til Sjefartsdirektoratet blant brukerne. Resultatene fra
brukerundersgkelsen vil vagre nyttige i det videre arbeidet med utvikling av
overordnede strategier og delstrategier for Sjefartsdirektoratet

1.3 Rammer for prosjektet
1.3.1 Organisering og ansvar

Radgiver Kjetil Hilletad har veat progektleder i Statskonsult for
giennomferingen av brukerundersekelsen, og radgiver Liv Daen har veat
progektmedarbeider. | Nagings- og handelsdepartementet har avdelingsdirektar
Tom Hugo-Sarensen vaat kontaktperson. Sefartsdirektoratet deltok i arbeidet
med & utarbeide og kvadlitetssikre sparreskjemaet og har bidratt med verdifulle
innspill til rapporten. Sjgfartsdirektoratet har ogsa vaat ansvarlig for & skaffe
adresser og telefonnumre til respondentene.



Det er nedsatt en progektgruppe for etatsgjennomgangen av Sjefartsdirektoratet
med medlemmer béde fra direktoratet og departementet (NHD). For a utforme
spersmdlene og forberede brukerundersgkelsen etablerte Sjefartsdirektoratet en
egen arbeidsgruppe. | mete med Statskonsult 3. april 2002 utarbeidet denne
gruppen et kommunikagonskart for direktoratet med oversikt over de mest
sentrale brukere og kommunikasionspartnere. Pa grunnlag av dette kartet valgte
man sa ut sentrale grupper for brukerundersgkelsen. Ved & giennomfere en bred
undersekelse av Sjefartsdirektoratets viktigste malgrupper, ville man blant
annet kunne vurdere resultatene i forhold til brukerundersgkelsen som ble
giennomfert i 1996.

Brukerundersgkelsen ble beduttet gjennomfert i to deler: En kvantitativ
breddeundersokelse blant hovedsakelig fiskere, redere og gefolk og en
kvdlitativ dybdeundersgkelse.

1.3.2 Fremdrift og ressurser

Statskonsult har brukt seks ukeverk pa gjennomfaringen av undersakelsene.
Prosiektet ble startet i uke 13. Spersmd og adresselister var klare i begynnelsen
av uke 18 og intervjuer ble gijennomfert i uke 18, 19 og 20. Resultatene fra
telefonundersgkelsen foreld 20. mai. Forelgpige funn ble oversendt Nagings- og
handelsdepartementet 25. mai. Kvalitative dybdeintervjuer ble gjennomfart i
uke 27, og ferste utkast til rapport ble oversendt departementet 7. juni. |
forbindelse med ferdigstillelsen av rapporten har det veat meter og kontakt
mellom NHD, Sjofartsdirektoratet og Statskonsult for & fokusere pa de
spersmdlene som oppfattes som de faglig sett  viktigste. Vurderingen av
resultatene som presenteresi rapporten, er foretatt av Statskonsult.

2 Om Sjafartsdirektoratet

Sjefartsdirektoratets overordnede mal er a arbeide for sikkerhet til §@s og en
miljevennlig skipsfart. Hovedmalsettingene er &

?? Sikre ggfolks kompetanse og velferd

?7? Medvirke il atrygge liv, helse og fartay

?? Bidratil at skipsfarten er en miljgvennlig transportform

?7? Vage padriver i det strategiske sosikkerhetsarbeidet og effektivt ivareta
kontroll og tilsyn.

Siefartsdirektoratet har som hovedstrategi a gjennomfare en omlegging av
kontrolloppgavene til overordnet og behovstyrt kontroll, med vekt pa rederienes
bruk av egenkontroll.

Sjefartsdirektoratet er i dag administrativt underlagt Nagings- og
handelsdepartementet. | forurensingssaker og saker knyttet til vern om det
maritime milj@ er direktoratet underlagt Miljgverndepartementet. | saker
tilknyttet fritidsbadter er direktoratet underlagt Barne- og familiedepartementet.

Sjefartsdirektoratet forvalter en rekke lover, blant annet §adyktighetsloven,
gefartsoven og §@mannsloven.



2.1 Virkemidler

Etaten har identifisert motivagon, normer og tilsyn som virkemidler i
direktoratets hovedstrategi for & oppna hovedmalsettingen. Gjennom
internagonalt samarbeid skal Sjafartsdirektoratet dessuten sgrge for at norsk
syn pa §esikkerhet og beskyttelse av det marine milja vinner igjennom i
internagonale forasom IMO, I1LO og EU.

Motivagon

Sjefartsdirektoratet skal legge forholdene til rette for systematisk verne- og
miljgarbeid og tiltak som fremmer trivsel om bord. Tilsynsrollen innbefatter at
konsekvensene av feil og mangler som tilsynet avdekker gjennom
kvalitetssikring av rederier og skipenes kvalitetssystemer, eller ved
inspeksjoner, ma forklares. Effektiv informasion og holdningsskapende tiltak
vurderes alltid som et supplement eller aternativ til reguleringer.

Normer

Utvikling og vedlikehold av regelverk er et av de tradigonelt viktigste
virkemidler Sjegfartsdirektoratet rader over. Direktoratet er forpliktet til &
implementere internagonalt vedtatte regler i det norske lovverket, enten det
gjelder regler utviklet i IMO-sammenheng eller som felge av forpliktelser i
E@dS-avtalen. Regelforenkling vil her veare en sentral oppgave. Etaten har |
forbindelse med programmet "Et enklere Norge" satt i gang en opprydning i
forskriftsverket. Malet er  strukturere regelverket pa en brukervennlig,
oversiktlig og effektiv méte.

Tilsyn

Sjefartsdirektoratet arbeider for en omlegging av kontrolloppgavene til
overordnet og behovstyrt kontroll. Tilsyn vil i sterre grad rettes mot operative
forhold og tilpasses nivaet i rederienes systemer. Direktoratet skal bidratil
forbedring av rederienes systemer og til at rederiene gker motivasonen og
fremmer en sikkerhetskultur om bord og i land. Det skal ogsa satses paflere
uanmeldte tilsyn.

2.2  Organisasjon

Sjefartsdirektoratet har ca 325 ansatte. Disse er fordelt med 215 i hovedkontoret
i Oslo og 110 pa de 19 stasjonene rundt omkring i landet. Sjefartsdirektoratets
organisagonskart ser dik ut:
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rnaritirme elever og studerter Sjguettuty alget, Skiz=rgirdjenestan.

3 Om undersgkelsene

Den kvantitative breddeundersegkelse er gjennomfart ved telefonintervjuer. For
a utdype og illustrere enkelte funn i den kvantitative brukerundersgkelsen, ble
det i tillegg giennomfert en kvalitativ dybdeundersekelse. Denne besto av syv
dybdeintervjuer med representanter fra sentrale brukergrupper.

3.1 Kvantitativ breddeundersgkelse

Den kvantitative breddeundersgkelsen danner hovedgrunnlaget for denne
rapporten. Undersgkelsen er gjennomfert for Statskonsult av ResearchLab.
Norsk Statistikk sto for telefonintervjuene. Statskonsult utformet spersmdl til
undersgkelsen i naat samarbeid med Sjefartsdirektoratet. De endelige
spersmdlene ble behandlet og godkjent av Sjefartsdirektoratets ledelse.

Sjefartsdirektoratet hadde ansvaret for a skaffe adresselister. Det ble til sammen
giennomfert 225 intervjuer med redere. Listen over redere inneholdt ale redere
i Norge. Den omfatter rederier av varierende sterrelse innen offshore, tank,
bulk, terrlast, passagertrafikk, samt fiskebatredere og fritidsbateiere. Gruppene
er inndelt etter starrelsen pa rederiets skip, type skip og sterrelsen pa skipene. |
undersgkelsen er undergruppene blant rederne delt opp dlik:
?? NIS last (50-500 tonn): Redere med skip pa mellom 50 og 500 tonn
registrert i NIS-registret. 4 respondenter.
?? NIS last (over 500 tonn): Redere med lasteskip pa over 500 tonn
registrert i NIS-registeret. 38 respondenter
?? NOR fiskee Redere med fiskefartgy registrert i NOR-registeret. 50
respondenter.
?? NOR fritid: Redere med fritidsbater registrert i NOR-registeret. 42
respondenter.
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?? NOR last (50-500 tonn): Redere med lasteskip pa mellom 50 og 500
tonn registrert i NOR-registeret. 29 respondenter.

?7? NOR last (over 500 tonn): Redere med lasteskip pa over 500 tonn
registrert i NOR-registeret. 12 respondenter.

?? NOR passager: Redere med passagerskip registrert i NOR registeret. 50
respondenter.

Ved utarbeidelse av totaltall for redere er de ulike gruppene vektet, dik at en
ulikhet i svarfrekvensen blir oppveid. | totatallene for redere er det dermed de
enkelte gruppers sterrelse i universet som bestemmer hvor mye de innvirker pa
totaltallene. Sparsmdlene i undersgkelsen vil i mange tilfeller ha ulik relevans
for de forskjellige undergruppene. Dette vil bli kommentert fortlgpende i
rapporten. Der enkelte undergrupper er tatt ut av det totale utvalget, blir snittet
ikke vektet.

Der det ikke er forskjeller mellom undergruppene, blir resultatene presentert
samlet, selv om sparsmdlene har mindre relevans for noen grupper. Disse
resultatene er vektet for aunngd at sma undergrupper far for stor betydning.

Det ble gjennomfert 151 intervjuer med gafolk etter lister levert fra
Rikstrygdeverket over ale gafolk i Rikstrygdeverkets registre, og 127
intervjuer med fiskere etter lister levert av Fiskeridedirektoratet over alle fiskere
i Norge som er registrert i direktoratets registre. | tillegg ble det gjort 18
intervjuer med representanter fra andre grupper ut fra lister levert av
Sjefartsdirektoratet. Denne gruppen blir omtalt som ”andre” i denne rapporten.

Det ble gjort et tilfeldig uttrekk fra ale lister, unntatt listen over "andre’.
Svarene fra hovedgruppene er derfor representative for disse gruppene.
Gruppen "andre” besto derimot bare av 18 respondenter og ma derfor tolkes
med varsomhet.

Alle tall og figurer i rapporten er basert pa breddeundersgkelsen. | figurer der
det ikke er spesifisert hvilke grupper figurene omhandler, er alle respondenter
tatt med.

Pa en rekke av spgrsmdlene er respondentene blitt bedt om a si seg enige €eller
uenige pa en skala fra 1 til 7. Det varierer om det er enig eller uenig som har
hoyest dller lavest verdi. PA disse spersmdlene er det regnet ut et
giennomsnittssvar, som viser hvordan brukerne totalt sett stiller seg til
pastanden. Vi vil bruke felgende begreper for de ulike intervallene, dersom
skalaene er fra 1 til 7, og verdien 1 er helt uenig og 7 helt enig:

1-3  Hélt uenig

3-4  Uenig
4-5  Enig
5-7 Hédt enig

Det er viktig & pdpeke at fordelingen av svar kan vege like viktig som
giennomsnittssvaret. Derfor vil begrepet " mange’ bli brukt i tilfeller der det er
mange som har svart pa et visst aternativ. Dette trenger ikke a fremkomme av
gjennomsnittssvaret. Vi vil ogsa bruke begrepet "de fleste” der flesteparten av
respondentene enten har svart pa et aternativ eller fordeler seg mot et omrade
av skalaen. Der det skrives at de fleste er enige eller uenige, refererer dette til
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hvor stor prosentandel som har plassert seg pa enten 1, 2, 3 eller 3 éller 4, 5
eller 6. Dersom det for eksempel pa en skala fra 1 til 7, der verdien 1 er uenig
0g 7 er enig, er totalt 56 prosent som har svart 5, 6 eler 7, vil vi kunne skrive at
56 prosent - eller flertallet - er enig.

| pastandssparsmalene er ogsa "vet ikke” og "ikke besvart” tatt med. Det kan
vage flere grunner til at respondentene ikke svarer ut fra skalaen som er gitt.
Dette kan skyldes manglende kunnskap, manglende forutsetninger for & svare,
at sparsmalet ikke angar dem, eller de kan ha andre grunner for ikke & svare. En
naturlig felge av at "vet ikke”-gruppen tas med, er at de prosentvise svarene pa
de ulike alternativene blir lavere enn de ville blitt uten at ”vet ikke”-gruppen ble
tatt med. Dette endrer imidlertid ikke noe ved funnene og gir bare minimale
utdag i denne undersakelsen. En hay "vet ikke”-gruppe vil ogsa kunne si noe
om en del av spersmalene og respondentgruppene. De er derfor tatt med i denne
rapporten.

3.2 Kvalitativ dybdeundersgkelse

For & utdype og illustrere enkelte funn fra den kvantitative breddeundersgkelsen
giennomfarte Intera pa oppdrag fra Statskonsult syv  kvalitative
telefonintervjuer. Intervjuguiden ble laget pa bakgrunn av resultatene fra den
kvantitative undersegkelsen. Hvert intervju varte mellom 25 og 45 minutter.
Resultatene fra den kvalitative undersgkelsen er ikke representative for
Siefartsdirektoratets brukere. Hensikten er 4 illustrere og spissformulere noen
av funnene fra den kvantitative breddeundersakelsen.

For a fa stearst mulig dpenhet og tillit hos respondentene ble de lovet full
anonymitet. Det ble snakket med representanter fra felgende grupper:

?? Klasseselskaper (en person)

?? Verft (to personer)

?? Forsikring (to personer)

?? Rederier (en person)

?? Generell erfaring og kontakt mht arbeidstilsyn (en person)

3.3 Tidligere undersgkelser

Der det er hensiktsmessig, vil vi i rapporten vise til resultater frato tidligere
undersgkelser. Disse presenteres naamere nedenfor.

3.3.1 Undersgkelse om internkommunikasjon i
Sjefartsdirektoratet

| januar og februar 2002 ble det gjennomfart en undersgkelse om
internkommunikagion i Sjegfartsdirektoratet. Rapport fra denne undersekelsen
foreligger og er presentert for de ansatte i direktoratet. Sparreskjema ble
utarbeidet i samarbeid mellom Statskonsult, Norsk Gallup og
Sjefartsdirektoratet. Norsk Gallup gjennomferte selve undersakelsen.
Datainnsamlingen ble gjort ved hjelp av en postal undersgkelse, hvor
sparreskjemaet ble sendt til ale ansatte i Sjafartsdirektoratet (229 i Oslo og 104
ansatte ved stagonene). Noen av funnene fra denne undersgkelsen vil bli tatt
med i den foreliggende rapporten, der dette er naturlig og hensiktsmessig.
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3.3.2 Brukerundersgkelse om dggnapen forvaltning

Ementor ASA gjennomferte en begrenset brukerundersgkelse for
Sjefartsdirektoratet blant utvalgte representanter for gefartsnagringen i
desember 2001—januar 2002. Den omtales som Ementorundersgkelsen i det
felgende. Temaet for undersgkelsen var brukerbehov i forbindelse med videre
utvikling av degndpen forvaltning i Sjgfartsdirektoratet.

Ementorundersakelsen fokuserte spesielt pa informasionsformidling og
tjenesteyting via Internett, men vurderte ikke konkrete tekniske lgsninger.

Ementor valgte ut 31 respondenter blant brukerne av Sjefartsdirektoratets
tjenester (representanter for arbeidstaker- og arbeidsgiverorganisagonene, andre
interesseorganisagoner, rederier, verft, klasseselskaper, fartay eller
konsulenter). Dette var personer og organisagoner direktoratet kjente til frafer.
40 respondenter svarte pa et tilsendt sparreskjema. | tillegg ble det giennomfert
kvalitative intervjuer med utvalgte respondenter fra sparreundersakelsen for &
fange opp og utdype temaer som var belyst i undersekelsen. Ingen av disse
undersgkelsene er representative for den totale brukergruppen. Materialet gir
indikagoner og oppfatninger fra enkeltbrukere og organisasoner og har
definitivt en egenverdi. Funn fra Ementorundersgkelsen vil bli tatt med her i
rapporten, der de kan sees som hensiktsmessige og utdypende i forhold til
resultatene fra den kvantitative breddeundersakelsen.

4 Analyse av resultatene

4.1 Hovedtrekk fra breddeundersgkelsen

Breddeundersgkelsen blir grundig presentert seinere i rapporten. Nedenfor er
hovedfunnene fra de enkelte spersmdlene satt opp punktvis. De er ikke satt opp
i prioritert rekkefaige og heller ikke etter styrken pa svarene fra brukerne.

Hovedtrekk fra den kvantitative breddeundersakel sen:

1. | det store og hele er Sjgfartsdirektoratets brukere godt forngyd med etaten.
Direktoratet oppfattes som kompetent, og brukerne er jevnt over forngyd
med den kontakten de har hatt med Sjefartsdirektoratet.

2. Alle de tre hovedgruppene er forngyde med Sjefartsdirektoratet. Rederne er
mest forngyd, mens fiskere er minst forngyd.

3. Internett og e-post spiller ingen sentral rolle i brukernes kommunikagon
med direktoratet i dag. Brukerne er imidlertid positivt inngtilt til atai bruk
elektronisk sakshehandling.

4. Brukerne vil haregelverket bade i papirformat og elektronisk.

5. De store rederne har kontakt med Sjgfartsdirektoratet 1-3 ganger i maneden
eller oftere. De andre brukerne er relativt gelden i kontakt med direktoratet.
Telefon er den vanligste kontaktformen.

6. Brukerne har lite behov for kontakt med direktoratet utenom kontortid.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Direktoratets stagoner nevnes hyppigst som den delen av direktoratet
brukerne er i kontakt med.

Den vanligste arsaken til at brukerne er i kontakt med direktoratet er
anmodning om kontroll og sertifisering av skip, plattform eller personell.

Sjefolk er misforngyd med informasjonen om velferdsordningene.

Eksternbladet Navigare nar i stor grad ut til brukerne og leses av mange.
(mellom 48 og 84 prosent har tilgang til bladet og av disse leser mellom 70
0g 83 prosent Navigare hvert kvartal). Det er imidlertid varierende i hvilken
grad bladet tilfredsstiller brukernes informasjonsbehov.

14 prosent blant fiskerne, 16 prosent blant rederne og 22 prosent blant
gafolkene mener at Sjefartsdirektoratet er best egnet til a ta ansvar for
sikkerheten for skip og de som er om bord.

Brukerne er forngyd med kontroll av skip og fartay.

Rederne mener at kontroll av skip og fartgy kan delegeres til andre. Det er
imidlertid stor uenighet om hva som kan delegeres.

Et stort flertall mener det er viktig for sikkerheten at Sefartsdirektoratet
kontrollerer tegninger og dokumentagon i forbindelse med nybygg eller
ombygginger. Nesten like mange er enig i at det er viktig for sikkerheten at
Sjefartsdirektoratet er til stede ved testing av utstyr om bord. Om lag
halvparten av de spurte mener det er viktig for skkerheten at
Sjefartsdirektoratet er tilstede under gvelser.

Brukerne er enige i at sankgonene mot fart@gy og rederier med lav standard
er for svak, med et giennomsnittssvar pa5,1.

Brukerne er enige i at Sjefartsdirektoratet ofte fokuserer pa detajer fremfor
omrader som er de viktigste ulykkesarsakene.

Brukerne er uenige i at regelverket er lett a forstd. Regelverket er vanskelig
a forsta for dle brukergruppene. 36 prosent av rederne, 31 prosent av
gafolkene og hele 48 prosent blant fiskerne er uenige i a de har
tilstrekkelig kunnskap om Sjefartsdirektoratets regelverk.

65 prosent av redere med bater over 500 tonn kjenner godt til innferingen
av ISM. 63 prosent av disse vet hva ISM innebazer for dem og deres
arbeidsplass. 35 prosent av denne gruppen er enige i at Sjefartsdirektoratet
har giennomfart innferingen av ISM pa en god méte. 36 prosent av disse
rederne er uenige i denne pastanden.

Blant gefolkene er 56 prosent enige i at de kjenner godt til innfaringen av
ISM. 68 prosent er enige i at de vet hva ISM innebazrer for dem og deres
arbeidsplass. Hele 55 prosent synes at Sjgfartsdirektoratet har gjennomfert
innfaringen av 1SM pa en god méte.
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20. Sofartsdirektoratet oppfattes, sammen med klasseselskapene, som den
aktgren som i starst grad kan pavirke det internasionale regelverket til s
etter Norges gnsker. 50 prosent av rederne er enige i at Sjgfartsdirektoratet
er en padriver for det internasionale regelverket til §gs.

21. Brukerne (54 prosent) er uenige i at Sjgfartsdirektoratet er en effektiv og
ubyrakratisk organisasjon.

22. 52 prosent av brukerne mener at Sefartsdirektoratet stort sett har god
kompetanse.

23.De adler fleste (77 prosent) mener at Sefartsdirektoratet ber bli 1SO
sertifisert.

24. Mange (39 prosent) oppfatter det som vanskelig a finne frem til riktig
kontor/person i Sjefartsdirektoratet. 37 prosent synes det er lett a finne
frem.

25. De fleste rederne (44 prosent) ensker a betale gebyr for hver tjeneste
fremfor et fast arsgebyr.

26. 52 prosent ville velge Sjefartsdirektoratet fremfor private akterer ved lik
pris pa tjenester.

27. Helseundersgkelsen av gefolk oppfattes som god (63 prosent sier seg helt
enig eller noe enig i denne pastanden).

28. De fleste (68 prosent) blant brukerne mener at direktoratet har passe antall
stagoner.

4.2 Kontakt med Sjgfartsdirektoratet

Hyppighet

Ingen av brukergruppene har spesielt hyppig kontakt med Sjefartsdirektoratet.
Et betydelig antall har kontakt seldnere enn en gang i aret eller adri. Dette
gjelder imidlertid farst og fremst fritidsbétredere (57 prosent), fiskere (56
prosent), fiskebatredere (26 prosent) og sjgfolk (49 prosent). De starre rederne
(NIS last 50-500 tonn, NIS last 500+, NOR last 50-500 tonn og NOR last 500+)
har ofte kontakt. En til tre ganger i maneden eller oftere er vanlig for disse
rederne.

Syv av ti gafolk og nesten atte av ti fiskere oppgir & ha kontakt med
Sjefartsdirektoratet en gang i aret eller geldnere. Bare tre prosent blant sgfolk
og to prosent blant fiskere har kontakt ukentlig. Blant fiskere er det hele 32
prosent som ser at de adri har kontakt med Sjefartsdirektoratet. Deres
holdninger til direktoratet vil derfor i mindre grad enn de andre gruppene veae
basert pa fersk egenerfaring.
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Forngyde brukere

Sjefartsdirektoratet har stort sett forngyde brukere. Det er langt flere som er
forngyd enn misforngyd med behandlingen de fikk sist de var i kontakt med
direktoratet. Pa en skala fra 1 til 7, der verdien 7 var svaat forngyd og 1 svaat
misfornayd, ble brukerne bedt om a s hvor forngyd eller misforngyd de
helhetlig sett var med den behandlingen de fikk siste gang de var i kontakt med
Sjefartsdirektoratet. Gjennomsnittssvaret 1a pa 5,1. Dette viser at direktoratet
har forngyde brukere. Det er ubetydelige forskjeller ndr det gjelder hvor
forngyde brukerne var med de ulike avdelingene.

Hvor forngyd eller misforngyd var du helhetlig
sett med den behandlingen du fikk sist gang du
var i kontakt med Sjgfartsdirektoratet ?
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Alle undergrupper har et gjennomsnitt pa over 5, bortsett fra fiskere
(giennomsnitt 4,8). Fiskerne viser seg giennomgaende noe mindre forngyd med
direktoratet enn de andre gruppene i undersgkelsen. Mest forngyde var rederne,
med et gjennomsnitt pa 5,4.

Det er ingen vesentlige forskjeller ndr det gjelder hvor tilfredse brukerne er i
forhold til &rsakene til hvorfor de kontaktet Sjefartsdirektoratet.
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Foretrukne kanaler

Telefon er den vanligste formen for kontakt mellom brukerne og
Sjefartsdirektoratet. Pa dette spersmdlet var det mulig & markere ved flere
alternativer, og totalt prosenttall kommer derfor opp i over 100. Hele 40 prosent
oppgir telefon som den vanligste formen for kontakt. Deretter felger direkte
kontakt gjennom mgter og besiktigelse/tilsyn (til sammen 53 prosent) og brev
(26 prosent).

Pa hvilken mate har du vanligvis kontakt med
Sjefartsdirektoratet?
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De foretrukne kanalene samsvarer med resultatene fra brukerundersgkelsen som
ble gjort i 1996. Der var ogsa telefon den vanligste formen for kontakt, oppgitt
av halvparten av brukerne, etterfulgt av brev/telefaks (36 prosent) og mater (syv
prosent). Kontakt ved a vagre til stede ved besiktigelse og tilsyn ble tatt inn som
nytt svaralternativ i rets brukerundersakelse. Dette viser seg a vage en viktig
kontaktkanal mellom Sjefartsdirektoratet og deres brukere.

NIS-rederiene bruker telefonkontakt enda mer enn de andre gruppene. Her er
det over 90 prosent som svarer at telefon er den méten de vanligvis er i kontakt
med Sjefartsdirektoratet pa.

Lite bruk av e-post

Det er svaat fa, bare seks prosent, som sier at de vanligvis bruker e-post i sin
kontakt med Sjefartsdirektoratet. Sett i forhold til brukernes tilgang til Internett
er dette lavere tall enn ved tilsvarende undersekelser vi har gjort av andre
virksomheters brukere. Vi vet imidlertid lite om hvorfor det er dik. Dersom
Sjefartsdirektoratet ser et effektiviseringspotensia i a fa flere av henvendelsene
fra brukerne over pa e-post, bgr man se naamere pa arsakene til den lave
bruken av denne kanalen.

De fa som bruker e-post, er imidlertid godt forngyd. | Ementorundersgkelsen
blir e-post nevnt som en kanal som brukerne ensker a ta mer i bruk. Flere er
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likevel skeptiske, fordi de har blandede erfaringer med a sende dokumenter til
Sjefartsdirektoratet via e-post. Ementorundersgkelsen er ikke representativ, og
resultatene derfra ma derfor tolkes med varsomhet.

(Se mer om dette under 4.1.2 Internett som kommunikasjonskanal).

Telefonkontakt utenom kontortid

Det er ikke mange som sier at de ofte har behov for telefonkontakt med
Sjefartsdirektoratet utenom vanlig kontortid. Atte av ti sier at de aldri har dette
behovet. | den kvalitative oppfalgningsundersakelsen etterlyses det imidlertid
bedre informasion om hvordan en kan fa kontakt med direktoratet utenom
kontortid, noe som kan vaae nadvendig for eksempel nér brukere oppholder seg
i andre tidssoner.

Hvilken del av § gfartsdirektoratet er dei kontakt med?

Brukerne fikk spersmd om hvilken del av Sjefartsdirektoratet de var i kontakt
med sist. Det ble ikke lest opp dternativer. Heyest svarprosent far
Skipskontrollen med 26 prosent. Dernest felger "en av Sefartsdirektoratets
stagoner” med 14 prosent. Selv om Skipskontrollen har endret navn til
Sjefartsdirektoratets stagoner, er brukerne enten ikke klar over dette eller de er
seg det ikke bevisst. Sjgfartsdirektoratet har en formidlingsoppgave her. | den
kvalitative undersgkelsen blir kontakten med en lokal stagon spesielt fremhevet
som god. Dette er ikke et representativt resultat, men viser viktigheten av
naahet til brukerne og god kvalitet pa de tjenestene som der leveres.

Hvilken del av Sjgfartsdirektoratet var du sist gang i
kontakt med?
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Den delen av Sjefartsdirektoratet som brukerne oppgir & veae nest mest i
kontakt med er administragonsavdelingen (12 prosent). Dette er overraskende,
og Vi ser ikke bort fra at det kan vaze feilkilder her, for eksempel at brukerne
oppgir administrasonsavdelingen som et begrep for hele hovedkontoret i Oslo.
De som i sterst grad sier at de var i kontakt med administragonsavdelingen er
NIS last 50-500 (33 prosent), NIS last 500+ (31 prosent) og NOR fritid (30
prosent). Det er likevel sannsynlig at administragonsavdelingen tar imot en stor
del av henvendelsene. Hvordan denne avdelingen kommuniserer med brukerne
og bidrar til at de finner frem i direktoratet, er derfor viktig for den totale
oppfatningen av direktoratet.

Sjefartsdirektoratet selv er overrasket at Sjgmannsavdelingen bare kommer ut
med tre prosent, siden dette er en avdeling som har mye kontakt med brukerne i
forbindelse med utdanning og oppgradering av sertifikater. Blant gefolkene er
andelen som oppgir denne avdelingen pa syv prosent. Bade blant sjgfolk og
fiskere er det imidlertid store "vet ikke’-grupper (henholdsvis 28 og 20
prosent).

Generelt har dette sparsmdlet hgy ”vet ikke’-prosent. Hele 18 prosent oppgir at
de ikke vet hvilken del av Sefartsdirektoratet de sist var i kontakt med. Dette
behaver ikke vaae noe problem, sa lenge brukerne er tilfreds med direktoratets
tjenester og oppgavelgsning.

Respondentene ble spurt om hva som var arsaken til at de sist tok kontakt med
Sjefartsdirektoratet. Hovedarsaken som ble oppgitt er anmodning om kontroll
og sertifisering av skip eller plattform (29 prosent) og sertifisering av personell
(13 prosent). 23 prosent av henvendelsene fra sefolk gjelder spgrsmd om
sertifisering av personell. Nar dette sees i sammenheng med forrige spgrsmal
virker det pafalende at Sjgmannsavdelingen i direktoratet bare ble oppgitt av
syv prosent blant gafolkene. Dette kan forklares ved at gafolkene stort sett
ikke vet hvilken avdeling de har veat i kontakt med.
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Hva var arsaken til at du sist kontaktet
Sjefartsdirektoratet?
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Hovedgrunnen til kontakt er oppgaver som gnskes lgst. Det er dermed grunn til
a anta at det er i hvilken grad og pa hvilken méte direktoratet lgser sine
oppgaver overfor brukerne pa som bestemmer hvordan direktoratet blir
vurdert.

Det var mange (31 prosent) som har svart ”annet” pa spersmaet om hvorfor de
var i kontakt med Sjefartsdirektoratet. Det er ikke undersgkt hva som kan ligge
i dette tallet. For & fa vite mer om brukerne burde det veae interessant for
Sjiefartsdirektoratet a utdype dette i senere undersokelser.

4.3 Internett som kommunikasjonskanal

Tilgang til Internett

De fleste av Sjefartsdirektoratets brukere har tilgang til Internett. 83 prosent

blant rederne, 78 prosent blant gafolkene og 59 prosent blant fiskerne sier at de

har tilgang til Internett (i gruppen "andre” har 94 prosent tilgang). De fleste har

tilgang hjemme (henholdsvis 71, 72 og 54 prosent). Litt faare har tilgang til

Internett pa jobb (henholdsvis 57, 41 og 17 prosent). 91 prosent av de som har
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tilgang til Internett, har det daglig. Dette er hgye tall, samtidig som det er viktig
ahuske at direktoratet fremdeles ma benytte andre kanaler for a na ut til brukere
som ikke har tilgang.

Tilgangen er lavest blant fiskere, der seks av ti har tilgang; de aler fleste
hjemme (54 prosent), men noen ogsa pa jobb (17 prosent). Dette er likevel ikke
et lavt tall, sett i forhold til befolkningen totalt, der syv av ti har tilgang til
Internett (i falge Norsk Galups Intertrackmdling fra juni 2002). Det er ogsa
rimelig & anta at mange i gruppen fiskere har "kontor” hjemme, og at de derfor
ikke trenger tilgang til Internett pa jobb for at elektronisk saksbehandling og
lignende skal vage interessant for dem.

Det er bare blant NIS-rederiene at alle oppgir & ha tilgang til Internett pa jobb.
Dette er samtidig den gruppen som benytter telefon i sterst grad. | forhold til
denne gruppen kan det derfor vaare mulig for direktoratet a satse pa elektroniske
tjenester, dersom disse rederiene er ute etter svar pa sparsma som det er mulig
a systematisere og presentere pa direktoratets sider pa Internett.

Sjefartsdirektoratets hjemmesider

Av de brukerne som har tilgang til Internett, er det relativt fa som har vaat inne
pa Sjefartsdirektoratets hjemmesider det siste &ret. 31 prosent blant redere, 25
prosent blant sgfolk og 13 prosent blant fiskere oppgir & ha brukt
Sjefartsdirektoratets sider pa Internett det siste aret (47 prosent blant " andre”).

Av dem som har brukt Sjefartsdirektoratets sider pa Internett i lgpet av det siste
aret, benytter fire av ti redere og havparten av §efolkene hjemmesidene oftere
enn en gang i maneden. Her blir utvalget sa lite at de felgende resultatene ma
tolkes med varsomhet.

Hvor ofte er du inne pa Sjgfartsdirektoratets
internettsider?
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De fleste som bruker sidene er forngyde, og rederne er mest forngyde. Veldig fa
er misforngyde med sidene.
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Hvor forngyd eller misforngyd er du helhetlig sett
med Sjgfartsdirektoratets internettsider?
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Klarefor elektronisk saksbehandling

Brukerne ble bedt om a s hvilken grad de er enige i at de vil benytte seg av
elektronisk saksbehandling dersom Sjgfartsdirektoratet legger til rette for det.
De skulle vurdere dette pa en skala fra 1 til 7, der verdien 1 var helt uenig og 7
helt enig. Seks av ti gafolk er helt enige i dette, over halvparten av rederne og
fire av ti fiskere. Mest positive til elektronisk saksbehandling er NIS-rederier
med et gjennomsnittssvar pa 5,8. Dette er svaat hgy grad av enighet. Disse
rederiene oppgir ogsa full tilgang (100 prosent) til Internett og virker derfor
som en gruppe som er godt forberedt for elektronisk kontakt og saksbehandling.

Dersom Sjgfartsdirektoratet tilrettelegger for
elektronisk saksbehandling, med bla. innsending
av skjemaer elektronisk, vil jeg benytte meg av
denne muligheten
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Alle grupper er i stor grad positive til elektronisk saksbehandling. Dette tyder
pa at det kan vage et godt grunnlag for a utvikle elektronisk saksbehandling for
alle grupper. Funn fra Ementorundersegkelsen samsvarer med dette. Der svarer
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over halvparten av informantene i sparreundersgkelsen at det er svaat anskelig
at innsending av utfylt skjema kan forega elektronisk.

Et gkt tilbud av tjenester pa hjemmesidene vil sannsynligvis bidra til at sidene
blir mer brukt.

Rederne og gruppen "andre” ble spurt om asi seg enige eller uenige i pastanden
om at hvis regelverket legges ut pa Internett, trenger de det ikke i papirverson.
De fleste var uenige i denne pastanden. Dette gjelder ogsa for NIS-rederiene,
der alle hadde tilgang til Internett, og som var den gruppen som var mest positiv
til elektronisk saksbehandling. Dette viser at det er for tidlig & erstatte
papirvergonene av regelverket med elektroniske vergoner.

For enkelte grupper er elektroniske vergoner et godt alternativ. Redere med
fritidsbdter registrert i NOR-registeret (60 prosent) og NOR-rederier med béter
pa over 500 tonn (50 prosent) er mer enige enn uenige i denne pastanden
ovenfor. Dette er svaat ulike undergrupper, som sannsynligvis har ulike
begrunnelser for at de ikke trenger regelverket i papirvergon.

Hvis regelverket legges ut pa Internett trenger jeg
det ikke i papirversjon
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4.4  Velferdsordninger

Sjefartsdirektoratet driver med service- og velferdsordninger for ggfolk.
Fiskere er ikke i malgruppen for disse ordningene. Hovedelementene i service-
og velferdsordningene er videofilmtjenesten, avistjenesten, bibliotektjenesten,
studietjenesten og idrettstjenesten. 37 prosent av gefolkene er i liten grad
forngyde med informagonen de far om service- og velferdsordningene fra
Sjefartsdirektoratet. Deres gjennomsnittssvar er pa 3,6 pa en skala fra 1 til 7,
der verdien 1 er svaat misforngyd og 7 svaat forngyd. Rederne har i svaat liten
grad svart pa dette spersmdlet, men de som svarer, er noe misforngyde med
denne informasionen. Deres gjennomsnittssvar er pa 3,8. Direktoratet ber
gjennomga informasjonen rundt velferdsordningene. Dette arbeidet ber forega i
naa kontakt med brukerne.
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Sjefartsdirektoratet driver med service- og

velferdsordninger for sjgmenn.. Hvor forngyd
eller misforngyd er du med informasjonen om
disse ordningene?
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Videofilmtjenesten er mest populaar blant gefolkene. Fire av til gefolk regner
med a benytte seg av videofilmtjenesten, og fire av ti regner med & benytte seg
av avis dler bibliotektjenesten. Idrettstjenesten er det 13 prosent som vil
benytte seg av og studietjenesten tre prosent.

4.5

Navigare

Sjefartsdirektoratets blad Navigare nar ut til en stor del av magruppene og
leses mye. Syv av ti sier at de har tilgang til Navigare. Redere (61 prosent) og
gafolk (74 prosent) har i litt sterre grad tilgang til Navigare enn fiskere, der
halvparten har tilgang til Navigare (i gruppen "andre” er det 83 prosent som sier
at de har tilgang til Navigare).
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S& mange som éatte av ti blant alle som oppgir & ha tilgang til Navigare, leser
bladet hvert kvartal. Det leses spesielt mye av gefolk: Hele 83 prosent i denne
gruppen oppgir a lese Navigare hvert kvartal (dette er det samme for gruppen
"andre”). Blant fiskere er det 70 prosent av alle som har tilgang, som leser
Navigare hvert kvartal. | 1996 ble direktoratets brukere spurt om de leste
Navigare, og da svarte 54 prosent ja. 76 prosent var da meget eller ganske
forngyde med bladet.

Brukerne ble bedt om & vurdere i hvilken grad Navigare tilfredsstilte deres
informasjonsbehov pa en fra 1 til 7, der 7 var i svaat stor grad og 1 i svaat liten
grad. Det er svaat varierende i hvilken grad Navigare tilfredsstiller lesernes
informagonsbehov. Det er ingen klar tendens her. Noen av brukerne er veldig
forngyde, andre er misforngyde. Mange ser ut til & ha behov for utfyllende
informasjon utover det de far i Navigare. Det er lavest andel blant fiskerne som
mener a Navigare tilfredsstiller deres informagonsbehov. Her er
gjennomsnittsverdien pa svarene 3,9. Det vil s at de er litt mer negative enn
positive. For ale de andre gruppene er svarene litt mer positive enn negative.
Hoyest verdi er det blant §efolk med 4,6. Brukerne har fa klare meninger om
bladet. De fleste samler seg om middelverdiene.

| hvilken grad tilfredsstiller Navigare ditt
informasjonsbehov?
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4.6  Serviceerkleeringen
Sjefartsdirektoratets serviceerklagring inneholder fem punkter:

?7? Sjofartsdirektoratet skal vagre tilgjengelig pa 22 45 45 00 i kontortiden

?7? Sjofartsdirektoratet skal vage tilgiengelig pa alarmtelefon 22 97 10 68
hele degnet

?7? Sjofartsdirektoratet skal utfere begjaate besiktelser til gnsket tid nar
visse betingelser er oppfylt

?? Saksbehandlingstiden for velferdstilbud er normalt en uke

?? Sefartsdirektoratet skal ekspedere bestillinger av blanketter innen fem
dager.

22



Alarmtelefonen

Det er svaat fa som oppgir & ha benyttet seg av darmtelefonen; bare to prosent.
De som har benyttet aarmtelefonen, er godt forngyde. Datagrunnlaget er
imidlertid sa lite at vi ikke kan trekke konklugioner pa grunnlag av det. Under
prosessen i S§afartsdirektoratet kom det frem at det var uklarhet internt om hva
alarmtelefonen var. | den kvalitative undersgkelsen peker ogsa en informant pa
at darmtelefonen kanskje ikke er godt nok kjent.

Begjarte besiktigelser

42 prosent av rederne har begjeat besiktigelse i Igpet av de siste tolv maneder.
Tilneamet ale av disse (95 prosent) fikk utfert besktigelsen til ansket
tidspunkt. Dette er et godt resultat i forhold til malet i serviceerklaaingen.

Blanketter

23 prosent blant rederne og 10 prosent blant gefolkene oppgir at de har bestilt
blanketter fra Sjefartsdirektoratet i lgpet av de siste 12 maneder. Mdet fra
serviceerklagingen ser ikke ut til & vagre nadd i disse tilfellene: 60 prosent blant
gafolk og 23 prosent blant redere som har bestilt blanketter, fikk ikke svar far
det hadde gétt seks dager eller mer. Disse resultatene ma tolkes med varsomhet,
siden datagrunnlaget er lite.

Saksbehandlingstiden for velferdstilbud ble ikke undersgkt i denne omgang.

| Ementorundersakelsen opplyste et flertall av respondentene at de ikke kjente
til direktoratets serviceerklaaing. | gruppen som ikke har hart om den, svarer
halvparten at de heller ikke er interessert i  hare om den. Funnene fra
Ementorundersgkelsen sammen med funnene fra denne brukerundersekelsen
underbygger imidlertid behovet for a arbeide videre med a formidle hva som er
hensikten med direktoratets serviceerklaging, hvordan direktoratet definerer
sine serviceambigioner og hvilken verdi erklagingen har for direktoratets
brukere. Erklaaingen kan blant annet brukes som et nyttig verktey for a
avstemme forventningene i forholdet mellom direktoratet og brukerne.

Dette er momenter som det ber sees neamere pa, nar Sjefartsdirektoratets
serviceerklaging skal gjennomgas pa nytt.

4.7  Ansvar for sikkerhet og oppfelging av ulykker

Ansvar for sikkerhet

Brukerne ble bedt om a ta stilling til hvem som er best egnet til & ta ansvar for
sikkerheten for skip og ale som er om bord. Det ble ikke gitt svaralternativer;
det var bare mulig med ett svar. Bade redere, fiskere og gefolk mener avgjort at
det er skipper eller farer som er best egnet til ata ansvar for sikkerheten for skip
og de som er ombord. 55 prosent blant rederne, 65 prosent blant gafolkene og
66 prosent av fiskerne mener dette (33 prosent blant gruppen "andre” — her
mener 39 prosent at rederiene er best egnet).

Det ble ogsa spurt om hvem brukerne mener har ansvaret i dag. Det ble heller
ikke her gitt svaraternativer, men det var mulig & gi flere svar. Skipper/ferer
nevnes av flest ogsd her (63 prosent). Brukerne har en klar oppfatning av
skipperens (farerens) rolle. Rederiene (37 prosent) og Sefartsdirektoratet (34
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prosent) nevnes ogsa av mange som de ansvarlige. Blant rederier med lasteskip
er det mange som plasserer ansvaret hos rederiene. §efolk er de som i starst
grad plasserer ansvaret hos Sjefartsdirektoratet.

Det er verdt & merke seg a brukerne tydeligvis ser forskjell pa
Sjofartsdirektoratet og andre statlige virksomheter som Kystdirektoratet og
Kystverket.

Hvem er etter din mening best egnet til a ta ansvar
for sikkerheten for skip og de som er om bord?t
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Oppfalging av ulykker

Brukerne ble ogsa bedt om a ta tilling til pastanden " direktoratets oppfelging
av ulykker er god” pa en skala fra 1 til 7, der verdien 1 er helt uenig og 7 helt
enig. Gjennomsnittssvaret er 4,5. Det e ikke store forskjeller mellom
undergruppene i dette spearsmdlet. For ale grupper er det en jevn spredning
over hele skalaen med et visst tyngdepunkt for mest enig i pastanden. Resultatet
er ganske godt for direktoratet, men kunne vaat bedre. Hendelser som omtalesii
mediene, vil pavirke svar pa denne type spersmdl. Det er likevel et kritisk
punkt, der det er viktig & ha haye ambisjoner.

Ved ulykker eller krisesituasoner kan det representere en utfordring for
Siefartsdirektoratet, hvis mange av brukerne (og trolig ogsd opinionen og
media) mener at Sjefartsdirektoratet har ansvar. Det er derfor viktig at
direktoratet har en strategi for beredskap og kommunikason ved kriser.
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Sjefartsdirektoratets oppfalging av ulykker er
god
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4.8 Besiktigelse og kontroll

Tilfredshet med kontroll

46 prosent av rederne har begjaat besiktigelse i Igpet av det siste aret. Nesten
alle, det vil s 92 prosent av disse fikk utfart besktigelsen til ansket tidspunkt.
Dette er et svaat positivt tall.

Halvparten av rederne har hatt erfaring med kontroll av skip og fartay i lgpet av
det siste aret. De fleste har vaat kontroller utfart av Sjefartsdirektoratets
tjenestemenn. Mer enn dtte av ti redere er forngyde med disse kontrollene.

Alle rederiene, unntatt redere med fritidsbéater, registrert i NOR-registeret ble
ogsa bedt om & vurdere hvor fornayde de var med kontroller utfert av andre.
Nesten ni av ti er forngyde med kontroller utfert av andre.

Hvor misforngyd eller forngyd var du helhetlig
sett med gjennomfgringen av kontrollen utfgrt av
direktoratets tjenestemenn?
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NIS-rederier med skip pa mer enn 500 tonn er mest misforngyde med
direktoratets kontroller, og for NIS-rederier og redere med passagerskip
registrert i NOR-registeret er det en litt starre tilfredshet med kontroller utfert
av andre. Dette ma sees i sammenheng med at kontroll av NIS-rederier i
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hovedsak er delegert til andre, og at Sjefartsdirektoratet bare utfarer uanmeldt
tilsyn for denne gruppen. Tendensen er heller ikke veldig tydelig, og
hovedfunnet ma sies a vagre at tilfredsheten med Sjefartsdirektoratets kontroller
er svaat god.

Den gode erfaringen med kontroller utfert av Sefartsdirektoratet til rett tid er
nok en viktig arsak til den gjennomgaende positive vurderingen av direktoratet,
0QsA tatt i betraktning den store andelen som oppgir besiktigelse/kontroll som
sin viktigste kontaktkanal med Sjefartsdirektoratet.

Delegering

Halvparten av rederne (47 prosent) mener at kontroll av skip og fartgy kan
delegeres til klassaingtitugoner. 35 prosent mener at den kan delegeres til
rederne og fererne selv, og 35 prosent mener at kontroll kan delegeres til
spesielt autoriserte firmaer. Bare ti prosent av alle som har gjort seg opp en
mening mener at man ikke bar delegere til noen. Her var det mulig & gi flere
svar.

Det ser ut til & vaze klare forskjeller mellom de ulike redergruppene nar det
gielder hvem de mener kontrollen av skip og fartgy kan delegeres til. Dette har
sannsynligvis sammenheng med erfaringene de ulike gruppene har med
delegering av kontroll i dag (kontroll med NIS last er i dag delegert).

Tallene for undergruppene ma tolkes med varsomhet, siden det blir sa fa
respondenter i hver gruppe at resultatene ikke ngdvendigvis er representative.

?? Blant NIS last-rederiene 50-500 tonn (fire respondenter) mener ale at
kontroll av skip og fartgy kan delegeres til klasseinstitugoner. 25
prosent mener oppgaven kan delegeres til spesielt autoriserte firmaer
eller til rederne og fererne selv.

?? Blant NIS last over 500 tonn mener 82 prosent at kontroll av skip og
fartgy kan delegeres til klasseingtitugoner. 13 prosent mener oppgaven
kan delegeres til spesielt autoriserte firmaer, og 24 prosent mener
kontrollen kan delegeresttil rederne og farerne selv.

?? Blant NOR last 50-500 tonn mener 59 prosent at kontroll av skip og
fartgy kan delegeres til klasseingtitugoner, 38 prosent mener oppgaven
kan delegeres til spesielt autoriserte firmaer, og 48 prosent mener den
kan delegerestil rederne og farerne selv.

?? Blant NOR last over 500 tonn mener 75 prosent at kontroll av skip og
fartgy kan delegeres til klasseinstitugoner. 25 prosent mener kontrollen
kan delegeres til spesielt autoriserte firmaer, og 67 prosent mener den
kan delegeres til rederne og farerne selv.

?? Blant NOR passager mener 42 prosent at kontroll av skip og fartay kan
delegeres til klasseinstitugoner. 34 prosent mener den kan delegeres til
spesielt autoriserte firmaer, og 54 prosent mener kontrollen kan
delegerestil rederne og fererne selv.

?? Blant NOR fisk mener 30 prosent at kontroll av skip og fartgy kan
delegeres til klasseinstitugoner. 38 prosent mener oppgaven kan
delegeres til spesielt autoriserte firmaer, og 44 prosent mener den kan
delegerestil rederne og fererne selv.
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Hvem synes du kontroll av skip og fartgy skal
kunne delegeres til?
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47 prosent av rederne mener at delegeringen av kontrollfunkgonen bar gjelde
alle skip og fartgy uansett type og starrelse, mens 28 prosent mener at noe helst
bar kontrolleres direkte gjennom direktoratets tjenestemenn. 25 prosent har ikke
gjort seg opp noen mening. Her er materialet sa lite at det ikke lar seg bryte ned
pa undergrupper. Det er ingen stor forskjell pa NOR- og NIS-rederier her.

Holder vi fritidsflaten utenfor, er hovedtendensen her at man er negativ til
delegering for alle typer fartay (snitt under 4) unntatt lasteskip (snitt 4,6). NOR
passagier er imidlertid positiv til & delegere kontroll av passagierskip (snitt 5,2).
Fiskebdtredere er generelt sett litt mer negative til delegering enn de andre
gruppene.

Det er ikke store forskjeller mellom de ulike gruppen i dette spegrsméalet. Som
det kom fremtidligere er det imidlertid store forskjeller i synet pa hvem det skal
kunne delegeresttil.

Respondentene ble bedt om & vurderei hvilken grad kontrollen av ulike skip og
farteyer kan delegeres pa en skalafra 1 til 7, der verdien 1 er ingen delegering,
mens 7 er full delegering. Totaltallene fremkommer i tabellen under.

Gjennomsnittlig svarverdi
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Lasteskip Fiskefartgy Flyttbare Passasjerskip
innredninger
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Det har starst interesse a se pa hva de ulike gruppene redere mener om
delegering av kontrollfunksonen for ulike typer fartgy. Det vurderes som lite
interessant hva redere med fritidsbater i NOR-registeret mener, og de er tatt ut
av analysen under.

?7? Lasteskip: Nar det gjaldt delegering av kontrollfunksjonen for lasteskip,
var NIS-rederier og NOR-rederier med bater pa over 500 tonn for starst
mulig grad av delegering. Deres gjennomsnittssvar var pa 5,8 og 5,5.
NOR-rederier med béter pa 50-500 tonn var negative (snitt 3,6).

?? Fiskefartgy: Redere med fiskefartay registrert i NOR-registeret var
negative med et gjennomsnittssvar pa 3,6.

?? Flyttbare innretninger: Redere med fiskefartay er negative til delegering
av kontroll med disse (snitt 2,7). Dette kan tyde pa et gnske blant
fiskebatredere om streng kontroll med flyttbare innretninger. Alle andre
grupper er svakt positive med snitt pa over 4.

?? Passagerskip: Redere med passagerskip i NOR-registeret var klart
positive til delegering av kontrollfunkgonen med passagerskip (snitt
5,2).

Selv om gjennomsnittssvaret for ale skipstyper samler seg rundt et svar pa ca.
4, noe som betyr middels delegering for ale, er spredningen av svar viktig i
disse sparsmélene. | starre grad enn mange av de andre sparsmalene samler
svarene seg rundt ekstremverdiene. Dette kan tyde pa at brukerne har sterke
meninger om disse sparsmalene og at meningene er svaat forskjellige innenfor
de enkelte gruppene. En annen forklaringsfaktor kan veare at spersmdlet i sterre
grad blir oppfattet som et ja/nel sparsmal enn et graderingssparsmal.

Sjefartsdirektoratet i forhold til private akterer

| ale grupper et det et klart flertall som ved lik pris mellom private akterer og
Sjefartsdirektoratet vil velge Sefartsdirektoratet fremfor private leveranderer.
Dette viser at Sjofartsdirektoratet har et sterkt merkenavn blant sine brukere.
Dette er fulgt opp i den kvalitative undersgkelsen. Det som trekkes frem som
sterke sider ved Sjefartsdirektoratet er troverdighet, ssalig fordi de er statlige
og ikke har noen gkonomiske interesser, kompetansen og ekspertisen, norsk
tradigon, at de er pdlitelige og solide. Det pekes pa at troverdigheten heves
fordi eventuelle ulykker etterforskes, noe intervjuobjektene hevder ikke er
tilfelle i andre land. Verftene peker pa at Sjefartsdirektoratets troverdighet er
hay fordi de setter sikkerhet foran gkonomi.

Ved lik pris patjenester mellom private aktgrer og
Sjefartsdirektoratet vil jeg velge
Sjofartsdirektoratet fremfor private leverandgarer
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Delegering og kompetanse

| den kvalitative undersgkelsen ble det pekt paat en utvikling, der
klasseselskapene far delegert flere av Sjefartsdirektoratets oppgaver, vil kunne
svekke direktoratets kompetanse over tid. Praktisk kompetanse kan forsvinne
dik at direktoratet etter hvert vil bli en darligere samarbeidspartner. Dette er et
dilemma som Sjefartsdirektoratet bar se pa. Ved gkt delegering kan
direktoratets egne kontroller miste kvalitet. Selv om det nd er dik at man ved
lik pris patjenester mellom private aktarer og Sjefartsdirektoratet vil velge
Sjefartsdirektoratet, kan dette endre seg over tid dersom andre aktarer far bedre
kompetanse. Tilfredsheten med direktoratet kan synke dersom direktoratet ikke
tar hensyn til at de kan komme i en konkurransesituagon om oppgaver og
kompetanse pa dette fagomradet. | den kvalitative undersakelsen var det ingen
som mente at direktoratet i dag er i en konkurransesituagon.

4.9 Tilsynsvirksomhet og sikkerhet

| ale gruppene er det et stort flertall som er enige i at det er svaat viktig for
skkerheten a Sjefartsdirektoratet kontrollerer tegninger og annen
dokumentasjon i forbindelse med nybygg og ombygginger. Pa en skala fra 1 til
7 er giennomsnittssvaret 5,9. Dette gir seg spesielt sterkt uttrykk blant gefolk -
der hele 70 prosent er enige i denne pastanden og gjennomsnittssvaret er 6,3 -
og blant fiskebatredere (60 prosent) og fiskere (56 prosent). Gjennomsnitt for
begge disse gruppene er 6,1.

Minst enige er redere med lasteskip pa over 500 tonn som er registrert i NIS
(snitt 4,4). Denne gruppen er ikke relevant for problemstillingen, ettersom alt
tilsyn pa disse fartgyene er delegert. Dersom bade denne gruppen og
fritidsbdtredere holdes utenfor, blir gjennomsnittet 5,7.

Det er viktig for sikkerheten at Sjgfartsdirektoratet
kontrollerer tegninger og annen dokumentasjon i
forbindelse med nybygg eller ombygninger
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De fleste gruppene synes at kontroller av tegninger og annen dokumentagon i
forbindelse med nybygg og ombygninger samt tilstedevagelse ved testing av
utstyr om bord er viktigere for sikkerheten enn at Sjefartsdirektoratet er tilstede
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under gvelser. Pa samme skaa far tilstedevaarelse under testing av utstyr om
bord et giennomsnittssvar pa 5,5. | ale grupper mener over halvparten at begge
oppgaver er viktige, og ale har giennomsnittssvar pa godt over 4. Hvis NIS last
500+ og fritidsbétredere holdes utenfor, blir snittet 5,1.

Blant ggfolk er det meget stor oppslutning om at Sjefartsdirektoratet ber vaare
tilstede under testing av utstyr om bord. Hele 59 prosent mener dette. Hos
fiskebatredere, fiskere og redere med passagerskip i NOR-registeret er
halvparten helt enige i at det er viktig for sikkerheten at Sjefartsdirektoratet er
tilstede ved testing av utstyr.

Det er viktig for sikkerheten at Sjgfartsdirektoratet
er tilstede under testing av utstyr om bord
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Alle grupper er delt i to omtrent like store deler nér det gjelder pastanden om at
det er viktig for sikkerheten at Sjgfartsdirektoratet er tilstede under gvelse (snitt
4,2). Redere med passagerskip registrert i NOR-registeret, fiskere og gafolk er
de som i starst grad mener at det er viktig for sikkerheten at direktoratet er
tilstede. Redere med bade NOR og NIS lasteskip mener at det er minst viktig
(snitt varierer fra 2,8 til 3,5). Ut over dette er det ingen klare tendenser i dette
materialet. Alle grupper er spredd over hele spekteret av meninger.

Det er viktig for sikkerheten at Sjgfartsdirektoratet er tilstede
under gvelse
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Rederne (snittsvar 4,8 pa skalaen fra 1 til 7) mener i sterre grad enn fiskerne og
gofolkene selv at Sjefartsdirektoratets tilsyn med gefolks arbeids- og
levevilkd&r er godt. Blant sefolk er snittsvaret 4,3 og blant fiskere 4,1.
Gjennomsnittssvaret for alle gruppene sett under ett er 4,4. Det er ikke veldig
sterke oppfatninger blant brukerne om dette, og svarene samler seg rundt
middelverdiene. Resultatene kan indikere at Sjefartsdirektoratet her har et
forbedringsomrade.

Sjefartsdirektoratets tilsyn med sjgfolks arbeids-
og levevilkar er godt
19 %
20 % 8-% 17 %
15 %
15 %
10 %
10 %
0 7% 6 %
ol N
0% - ‘
1 Helt 2 7 Helt Vet ikke
uenig enig [ ikke
svar

Respondentene ble bedt om a vurdere hvor enige de var i en pastand om at
Sjefartsdirektoratet gjer en god jobb med & motivere nagingene til a ta ansvar
for sikkerheten selv. Pa en skala fra 1 til 7 ble gjennomsnittsverdien av svarene
4,4, Dette tyder pa at gruppene er litt mer enn middels forngyd med direktoratet
pa dette omradet. Senere i undersekelsen kommer det frem at brukerne mener at
motivagonsarbeid er et av de viktigste virkemidlene til Sefartsdirektoratet.
Ettersom brukerne oppfatter dette som sa viktig for sikkerhet og milja til Sgs,
ber Siefartsdirektoratet kanskje satse enda sterkere pa dette arbeidet fremover.

Sjefartsdirektoratet gjar en god jobb med a
motivere neeringen til & ta ansvar for sikkerheten
selv
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For svake sankg oner

Brukerne ble bedt om & vurdere pastanden om at Sjefartsdirektoratets
sanksjoner mot fartay og rederier med lav standard er for svak, paen skalafral
til 7, der verdien 1 var helt uenig og 7 helt enig. Gjennomsnittssvaret her er pa
5,1 og ma oppfattes som et klart signal om at sanksjonene ikke oppfattes som
sterke nok. Et Klart flertall i alle brukergrupper er mer enig enn uenig i
pastanden: Sjgfolk (snittsvar 5), fiskere (snittsvar 5,2) og redere (snittsvar 4,9
prosent). Veldig fa er uenige.

Det er ikke store variagoner mellom undergruppene i gjennomsnittssvar. NOR-
og NIS-rederier med skip pa over 500 tonn er mest enige i at sanksjonene er for
svake. | disse gruppene er gjennomsnittssvarene 5,6 og 5,4.

Det er verdt & merke seg at de som eksponeres for trusselen om sanksjoner,
faktisk er de som er mest positive til sterkere sanksjoner. En mulig forklaring pa
dette kan for eksempel vagre & anta at svake sanksjoner gjer det mulig for andre
rederier & benytte fartgy med lav standard for & oppna konkurransefortrinn.

Resultatet er ogsa et tegn pa at ale respondenter er opptatt av sikkerheten
ombord. Tilsyn og sanksjoner er ngdvendige for a fa markedet til a fungere i
trad med gjeldende regler. Sefartsdirektoratet bar s pa sine
sankgonsmuligheter og sin sanksgionspolitikk med sikte pa & komme brukernes
gnsker pa dette omrédet i mete.

Sjefartsdirektoratets sanksjoner mot fartgy og
rederier med lav standard er for svak
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Direktoratet fokuserer for mye pa detaljer

Brukerne ble bedt om & vurdere pastanden om at Sjefartsdirektoratet ofte
fokuserer pa detaljer fremfor omrader som er de viktigste ulykkesarsakene, pa
en skala fra 1 til 7, der verdien 1 var helt uenig og 7 helt enig.
Gjennomsnittssvaret for alle grupper var 5. Dette viser at det er en aiminnelig
oppfatning at direktoratet ofte fokuserer pa detaljer fremfor de viktigste
ulykkesdrsakene. Det er ikke store forskjeller i hvordan de ulike gruppene har
svart pa dette sparsmalet.

Dette kan indikere et behov for gjennomgang av hvordan kontrollene
giennomferes i Sjgfartsdirektoratet. En tett diadlog med brukerne om hva de
oppfatter som de viktigste ulykkesdrsakene vil veae viktig i en dik
sammenheng.

Sjefartsdirektoratets tilsyn fokuserer ofte pa
detaljer fremfor omrader som er de viktigste
ulykkesarsakene
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4.10 Prioriteringer i fremtiden

De som deltok i undersgkelsen fikk lest opp 13 ulike omrader og ble bedt om a
vurdere hvilke av dem Sjgfartsdirektoratet burde prioritere i fremtiden. De
skulle plasser de ulike omradene pa en skalafra 1 til 7, der verdien 1 var i svaat
liten grad og 7 i sveat stor grad. Redere, gafolk og fiskere er enige om at
Sjefartsdirektoratet ber prioritere disse tre oppgaveomrédene i fremtiden
(giennomsnittssvarene star i parentes):

?? Foreta periodiske besiktigelser av skip.
Sjafolkene (6,3), fiskerne (6,0) og rederne (5,8) er helt enige om at dette
omradet ber prioriteres. Det er ikke store forskjeller mellom redergruppene,
med unntak av fiskebatrederne som er klart mest positive

?? Gjennomfere byggekontroll med skip
Sjafolkene (6,2), fiskerne (6,0) og rederne (5,8) er enige om at ogsa denne
oppgaven bgr prioriteres. Fiskebatrederne er mest positive med et
gjennomsnittssvar pa 6,4. NI S-rederier og NOR-rederier med bater pa over
500 tonn er minst positive med snittsvar pa 4,3.

33



?7? Yteradgivning og veiledning
Rederne (6,2), fiskerne (6,0) og gefolkene (6,2) mener at dette omradet bar
prioriteres. Her er det ingen forskjeller av betydning mellom
undergruppene.

Motivagon eller kontroll?

Sefolk nevner i tillegg omradet “tilsyn og kontroll med gefolks
kvalifikagoner” samt at Sjefartsdirektoratet bar bidra med "faglig kompetanse
til nagingen’. Rederne fremhever ogsd dette siste sammen med ” motivere
nagingen til egenkontroll”. Motivason er et giennomgaende stikkord for
rederne. Sjgfolkene er mer opptatt av kontroller og tilsyn, mens rederiene i
hgyere grad ensker motivasion til egenkontroll og radgivning/veiledning pa
dette omradet.

Veferd lavt pa prioriteringdisten

Det a "yte velferd for gefolk” kommer langt ned pa prioriteringdisten for alle
grupper. Det er imidlertid viktig & merke seg at gjennomsnittssvaret likevel er
sa hgyt som pa 5,1. Det betyr at alle grupper er enige om at dette omradet bar
prioriteres.

En lav plassering pa denne listen viser bare hvordan brukerne prioriterer de
ulike oppgavene i forhold til hverandre.

Svake meninger om forskning og utvikling

A "utfere forskning” kommer ogsa lavt pa listen hos ale grupper. Brukerne har
ikke sterke meninger om Sjefartsdirektoratets arbeid pa dette omrédet. Snittet er
5,3, men spredning over hele skalaen gjer det vanskelig & se tendenser.

Rederne ble i tillegg bedt om & s seg enige eller uenige i en pastand om at
Sieafartsdirektoratet er tilstrekkelig opptatt av forskning og utvikling, pa en
skalafra 1 til 7, der verdien 1 var helt uenig og 7 helt enig. Gjennomsnittssvaret
1a pa 3,9. Det er ingen forskjeller av betydning mellom undergruppene her.

Dette tyder pa at en stor del av rederne mener at direktoratet er for lite opptatt
av forskning og utvikling. Tallene kan tyde pa at direktoratet ber definere sin
rolle klarere pa dette feltet.

Sjefartsdirektoratet er tilstrekkelig opptatt av forskning og
utvikling
20 % 19 %
16 %
15 %
11 % 10 %
10 %
7%
’ 5 6 %
5% —
0% ‘ ‘
1 Helt uenig 2 3 4 5 6 7 Helt enig




Konsulenttjenester lavest prioritert

" Konsulenttjenester” er den oppgaven som alle brukergrupper prioriterer lavest.
Den har allikevel en positiv skare pa 4,2 i gjennomsnittssvar. NIS-redere og
lasteskipsredere i NOR svarer ale mer negativt enn positivt til at direktoratet
bar utfare konsulenttjenester. Mest negative er NIS- og NOR-rederier med
bdter pa over 500 tonn. Disse talene skulle indikere at det neppe er
konsulenttjenester fra Sjefartsdirektoratet disse gruppene vil ettersparre mest.
Men, som Sjefartsdirektoratet selv bemerker, kan det vege grunn til a
undersgke hva respondentene har lagt i begrepet ”konsulenttjenester” i forhold
til "radgivning og veiledning”.

Tabellen viser giennomsnittssvar for de ulike gruppene.

Omrade Alle |Redere |§afolk |Fiskere
Yteradgivning/veiledning 6 6,2 5,8 6
Foreta periodiske besiktigelser av skip 5,9 5,8 6,3 6
Gjennomfar e byggekontroll med skip 5,8 5,8 6,2 6
Bidra med faglig kompetanse til naringen 5,8 6 5,9 57
M otivere naeringen til egenkontroll 5,8 6 57 57
Fare tilsyn og giennomfare kontroll med

g gfolks kvalifikag oner 57 5,6 6,1 5,6
Forvalte det eksisterende regelverket 5,5 57 5,6 51

Videreutvikle det eksisterende regelverket 5,5 5,6 5,7 5,3

Gjennomfagre skkerhetgtiltak rettet mot

fritidsbater og fritidsbatbrukere 5,4 5,6 5,4 5,5
Utfare forskning 5,3 5,3 55 5,4
Kontrollere arbeids- og levevilkdrene om

bord 5,2 5 57 51
Ytevdferd for §afolk 51 49 55 54
Utfare konsulenttjenester 4.2 4.2 4.4 4,2

4.11 Regelverket

Vanskelig regelverk

Siefartsdirektoratets regelverk er vanskelig a forsta for alle brukergrupper. Over
halvparten i ale gruppene mener at regelverket ikke er lett forstaelig. Det at en
fierdedel av brukerne som deltok i undersakelsen, er helt uenige i at regelverket
er lett & forstd, er en stor utfordring. Bare 25 prosent av rederne er mer enige
enn uenige i at regelverket er lett a forstd. Over halvparten av rederne mener at
regelverket er for detaljert. Det er ikke veldig store forskjeller i de ulike
gruppenes syn pa regelverket. Gjennomsnittelig svarer brukerne 3,1 nar de blir
bedt om & vurdere pa en skala fra 1 til 7 hvor enige de er i pastanden om at
Sjefartsdirektoratets regelverk er lett forstaelig. Verdien 1 er helt uenig og 7 er
helt enig. Svaat fa er helt enige. Redere med lasteskip over 500 tonn kommer
noe bedre ut enn de andre undergruppene med henholdsvis snitt 3,4 for NIS og
3,5 for NOR.
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Sjefartsdirektoratets regelverk er lett forstaelig
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Ved undersgkelsen i 1996 ble det spurt spesielt etter personer i den enkelte
bedrift som hadde mest med regler og forskrifter & gjere. Blant disse
"superbrukerne” var over havparten (54 prosent) ikke enige i at
Sjefartsdirektoratets regelverk og forskrifter var ungdvendig detaljert. Nar vi i
ar har utvidet gruppen og spurt ale brukerne om dette, viser det seg atsa at de
fleste mener at regelverket er vanskelig a forsta. | den kvalitative undersakelsen
er dette utdypet. Respondentene bekrefter at regelverket er tungt og vanskelig
tilgjengelig. Det pekes imidlertid pa at regelverk av denne typen er like
vanskelig eller lett overalt, og at det er en kjensgjerning det er lite a gjgre noe
med. Fordelingen av svar pa ale sparsmd omkring regelverket er ikke ekstrem
i noen retning. Dette underbygger uttalelsene i den kvalitative undersakelsen.
Funnene tyder imidlertid pa at Sjefartsdirektoratet bar vurdere en gjennomgang
av regelverket sitt for & se om det kan gjeres forenklinger, eventuelt utarbeide
veiledere eller lignende som kan gjare reglene mer tilgjengelige for brukerne.

Vanskelig & finnefrem i og for detaljert
Litt over halvparten av rederne synes at Sjefartsdirektoratets regelverk er
vanskelig & finne frem i. P4 en skala fra 1 til 7, der verdien 1 betyr helt uenig i
pastanden om at regelverket er lett & finne frem i og 7 betyr helt enig, ligger
gjennomsnittssvaret pa 3,3. Det er svaat fa som er helt enige i pastanden. Det er
sma forskjeller mellom de ulike gruppene.

Seks av ti redere mener at regelverket er for detaljert. Pa skalaen fra 1 til 7, der
verdien 1 er helt uenig og 7 helt enig, er gijennomsnittssvaret 4,9. Det er heller
ikke her noen store forskjeller gruppene imellom.

Noksa oppdatert regelverk, men ikke godt nok

Pa skalaen fra 1 til 7, der verdien 1 er helt uenig og 7 er helt enig, er
gjennomsnittssvaret 4,5 ndr det gjelder pastanden om at regelverket er godt nok
oppdatert. Dette viser a hoveddelen av brukerne oppfatter regelverket som
ganske godt oppdatert, men det er ikke noen sterke oppfatninger om dette
spersmdlet. Resultatet tyder pa at dette ikke er noe stort problem, selv om
brukerne ikke svarer saalig positivt.
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Padriver for internagonalt regelverk

Mer enn seks av ti mener at Sjeofartsdirektoratet er padriver for det
internagonale regelverket til §@s. | alle grupper er det flere som er enige enn
uenige i dette. Gjennomsnittssvaret ligger pa 4,7. De mest positive til
direktoratets rolle som padriver internasonat er NOR-fiskebdtrederne med et
gjennomsnittssvar pa 5,2.

Kunnskap om regelverket

| ale gruppene er det mange som sSer at de har for lite kunnskap om
regelverket. Gjennomsnittssvaret 1a pa 3,9; altsa en liten tendens til uenighet i
pastanden om at de har tilstrekkelig kunnskap om regelverket. Fiskerne gir
uttrykk for sterst mangel pa kunnskap. Der er giennomsnittssvaret 3,4; og 48
prosent av fiskerne er mer uenige enn enige i at de har tilstrekkelig kunnskap.
Siden arbeidet med regelverket er en s viktig del av Sjefartsdirektoratets
arbeid, ber informagonsarbeidet og det @vrige arbeidet med regelverket
giennomgds med sikte pa forbedringer. Det er avorlig ndr 36 prosent av
rederne er mer uenige enn enige i at de har tilstrekkelig kunnskap om
regelverket som gjelder for deres egen virksomhet. Innen redergruppen er det
imidlertid store forskjeller. NOR fritid gir uttrykk for lavest kunnskap med
giennomsnittssvar pa 3,4. Redere med passagersskip i NOR-registeret har
gjennomsnittssvar pa 3,9. | de @vrige redergruppene gis det uttrykk for starre
grad av enighet enn uenighet nar det gjelder pastanden om tilstrekkelig
kunnskap, med gjennomsnittssvar pa mellom 4,3 og 5. NIS-redere med skip pa
over 500 tonn har hgyeste gjennomsnittssvar med 5.

Jeg har tilstrekkelig kunnskap om
Sjefartsdirektoratets regelverk

25% 2% 23_%
20 %
14 %
5% 17119%  11%  — 10 %
10 % - %
5% :‘7 2 %
0 % : : — L
1 Helt 2 3 4 5 6 7 Helt Vet
uenig enig ikke /

ikke
svar

Direktoratet er en ganske god radgiver

De fleste mener at Sjofartsdirektoratet er en god radgiver ndr det gjelder
regelverket. Gjennomsnittssvaret her var 4,4, noe som viser at det er et
tyngdepunkt som heller i retning av at direktoratet er en god radgiver. Tallet er
imidlertid ikke saalig heyt, og fordelingen tyder pa at dette sparsmalet ikke er
noe brukerne har noen sterke meninger om. | den kvalitative undersakelsen blir
det pekt pa at Sjefartsdirektoratet er flinke til & sende ut nytt regelverk.
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Sjofartsdirektoratet fungerer godt som radgiver
omkring regelverket som gjelder for min
virksomhet
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Det er fiskere som i minst grad er enige i dette — under fire av ti fiskere mener
at Sjeofartsdirektoratet fungerer godt som radgiver omkring regelverket som
gjelder for deres virksomhet. Deres gjennomsnittssvar er pa 4,2. Mest positiv til
direktoratets rolle er fiskebatredere med gjennomsnittssvar pa 5,2. Dette er
meget bra

Kjennskap til innfaringen av | SM

Nesten syv av ti redere ser at de kjenner godt til innfaringen av ISM
(International Management Code). 56 prosent blant §efolk sier det samme. Pa
skalaen fra 1 til 7, med verdien 7 som helt enig i a de kjenner godt til
innfaringen av ISM, er gjennomsnittssvaret 5. ISM er ikke relevant for fiskerne,
fiskebatrederne og fritidsflaten. Gjennomsnitt for de gvrige gruppene er 5,7.

Best kjennskap til innferingen av ISM har NISredere med 6,3 i
gjennomsnittssvar og NOR-rederier med béter pa over 500 tonn med 5,9. Ogsa
redere med passagerskip registrert i NOR-registeret kommer godt ut med 5,5.

Jeg kjenner godt til innfgringen av ISM
(International Safety Management Code)
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I|SM pa den enkeltes arbeidsplass

De fleste goefolk og redere kjenner godt til hva ISM innebazrer for deres egen
arbeidsplass. For gafolk er giennomsnittssvaret 5,3 pa en skala fra 1 til 7. Ogsa
her er kunnskapen best blant NIS-rederiene med 6,3 i gjennomsnitt og NOR-
rederier med bater pa over 500 tonn, som har 6,2 i gjennomsnitt.

Sedirektoratetsinnfering av | SM

Om lag halvparten av rederne er enige i at Sefartsdirektoratet har gjennomfert
innferingen av ISM pa en god mate, n& vi unntar fiskebdtredere og
fritidsflaten.

Seks av ti gafolk er enige i at Sefartsdirektoratet har gjennomfert innfaringen
av ISM pa en god méte. Gjennomsnittssvaret for redere ligger pa 4,0 og for
gafolk pa 4,6 pa en skalafra 1 til 7, der verdien 7 er best. Gjennomsnittssvaret
ligger pa 4,4 - som er noe over midten av skalaen.

Sjefartsdirektoratet har gjennomfart innfgringen
av ISM pa en god mate
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ISM er ikke vanskelig & forholde seg til

NOR og NIS rederier med bater pa over 500 tonn ble bedt om a s seg enig eller
uenig i pastanden om at 1SM er vanskelig a forholde seg til pa en skala fra 1 til
7, der verdien 1 er helt uenig og 7 helt enig. Gjennomsnittssvaret er 3,4. For
NIS-rederier er snittet 3,2 og for NOR-rederier 3,9. Dette viser at det er et
tyngdepunkt av svar som peker i retning av at |SM ikke er vanskelig & forholde

seg til.

De fleste av rederne (54 prosent) synes ikke ISM er vanskelig a forholde seg til,
og flere enn ni av ti kjenner godt til innholdet i ISM.
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ISM er vanskelig & forholde seg til
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Brukerne har ikke spesielt sterke meninger om ISM. Sjefartsdirektoratets arbeid
med innfgringen av ISM ser ut til & ha vaat bra, og kjennskapen blant de ulike
gruppene er god. Det ser ut til at ISM er godt forstétt, spesielt blant NOR-
rederier med skip over 500 tonn og i NIS-rederiene. ISM skérer ogsa vesentlig
hayere enn den alminnelige oppfatningen av det evrige regelverket. Det kan
vage grunn til & vurdere hvilke sider ved ISM som gjer det enklere enn det
ovrige regelverket. Selv. om brukerne verken er spesielt forngyde eller
misforngyde med innfaringen av 1SM, ser det ut til at direktoratet har lykkes
med & nd frem med informagion om innholdet i 1SM til en stor del av brukerne.

Internag onal pavirkning

Rederne fikk opplest en rekke aternativer og bedt om a vurdere i hvilken grad
de forskjellige er i stand til & pavirke det internasionale regelverket etter Norges
ansker, efter en skala fra 1 til 7, der 7 var hgyeste verdi. | tillegg til
Sjofartsdirektoratet var alternativene organisagonene,  utenrikstjenesten,
klasseselskapene, regjeringen, rederne selv, Nazings- og handelsdepartementet
og Stortinget. Rederne mente at Sjafartsdirektoratet og klasseselskapene er de
som i starst grad er i stand til & pavirke det internasonale regelverket etter
Norges gnsker. Begge fikk en gjennomsnittverdi pd 5,3. Av de oppleste
alternativene er det etter redernes mening Stortinget og utenrikstjenesten som i
minst grad har mulighet til & gve pavirkning.

Alternativ Gjennomsnittstall
Stortinget 4,1
Regjeringen 4,5
Utenrikstjenesten 4,3
Organisag onene 4,6
Rederne selv 4.6
Neerings- og handelsdepartementet (4,7
Sefartsdirektoratet 53
K lasseselskapene 5,3
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Sjefartsdirektoratet kan pavirke internag onalt

Brukerne ble bedt om a vurdere pa en skalafra 1 til 7 i hvilken grad de mente at
Sjeafartsdirektoratet er i stand til & pavirke det internasonale regelverket etter
Norges gnsker. Verdien 1 var i svaat liten grad og 7 i svaat stor grad.
Gjennomsnittssvaret ble 5,3. Dette tyder pa a brukerne betrakter
Sjefartsdirektoratet som en akter som i stor grad kan pavirke regelverket etter
norske gnsker. Det var ingen store forskjeller i de ulike gruppenes vurdering av
dette spersmalet.

| hvilken grad er Sjgfartsdirektoratet i stand til &
pavirke det internasjonale regelverket etter
Norges gnsker.
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Sjefartsdirektoratet kan bli en sterkere padriver internagonalt

Brukerne ble bedt om & s i hvilken grad de var enige eler uenige i at
Sjefartsdirektoratet er en padriver for det internasjonale regelverket til gas.
Gjennomsnittssvaret her ble 4,7. Dette er en lavere karakter enn den som ble
gitt for direktoratets mulighet for & pavirke det internagonal arbeidet. Resultatet
kan tyde pa at brukerne forventer mer av direktoratet pa dette feltet enn det de

oppfatter at direktoratet leverer.

Sjefartsdirektoratet er padriver for det
internasjonale regelverket til sjgs
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4.12 Generelt om Sjgfartsdirektoratet

Kunnskap om S gfartsdirektoratet

| ale grupper er det et flertall som er enige i pastanden om at de har
tilstrekkelige kunnskaper om Sjefartsdirektoratet ut fra sine behov: 57 prosent
blant rederne, 57 prosent blant igfolk og 47 prosent blant fiskerne. Darligst er
kunnskapen blant fiskerne, der 35 prosent sier seg helt eller noe uenig i denne
pastanden. Ogsa blant redere er det et forbedringspotensidle (24 prosent er
uenige).

Best kunnskap om Sjgfartsdirektoratet har NIS- rederier og NOR-rederier med
bater pa over 500 tonn. Darligst kunnskap har fiskerne med en skére pa 4,2.
Alle grupper har dermed en positiv skare pa over 4.

Ut fra mine behov sa har jeg tilstrekkelig med
kunnskaper om Sjgfartsdirektoratet
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Byrakratisk —men relativt sett ubyrakratisk

De faareste opplever Sjgfartsdirektoratet som en effektiv og ubyrakratisk
virksomhet. Brukerne som deltok i undersakelsen, ble bedt om a ta stilling til
utsagnet om Sjgfartsdirektoratets effektivitet og ubyrakratiske virksomhet etter
en skala fra 1 til 7, der verdien 1 var helt uenig og 7 helt enig.
Gjennomsnittssvaret ble 3,2, altsd naamere uenig i pastanden enn enig. Alle
grupper hadde snitt pa under 4.

Den gruppen som var mest uenig i pastanden, var NIS-rederiene og NOR
passasier, med snitt pa henholdsvis 2,4 og 2,2. Dette ma oppfattes som et klart
signal om hvordan direktoratet blir oppfattet av disse gruppene. De som var
minst uenige i pastanden, var de gvrige NOR-rederiene, gafolk og fiskere.
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| den kvditative undersgkelsen forsgkte vi a finne noen illustragoner eller
indikagoner pa hva som kan ligge bak at spass mange er uenige i utsagnet om
at Sjeofartsdirektoratet er en effektiv og ubyrakratisk virksomhet.

Den kvalitative undersgkelsen er, som tidligere presisert, ikke representativ.
Resultatene fra den er bare momenter som stér for den enkelte respondents

regning.

?? Representanten fra rederiene mener at direktoratets fokus i hay grad er
styrt av departementet, men at virksomheten stort sett er effektiv.
Direktoratet oppfattes heller ikke som spesielt byrdkratisk i sin
arbeidsform; tvert i mot er etaten mye bedre enn sine utenlandske
motstykker pa dette omradet. At den har byrdkratiske trekk blir sett pa
som naturlig, fordi den er en del av forvaltningen, men likevel er etaten
— selv om den er offentlig — relativt lite byrakratisk.

?? Representantene fra forsikringsselskapene synes direktoratet har en litt
for byrakratisk arbeidsform, men ser det ikke som et stort problem. Den
ene av de to oppfatter etaten som effektiv og ser pa den byrakratiske
stilen som en normal felge av a vagre offentlig, men sier ogsa at man bar
vage oppmerksom pa det. Den andre respondenten opplever direktoratet
som litt "dadt”, litt lite effektivt og engagert. Videre sier han at det er
mye utskiftning av folk i direktoratet, og at det er mange unge der uten
felterfaring. Utfordringen er, etter hans mening, at direktoratet har fatt
en "byrakratisk avstand til problemene”, med saksbehandlere som ”ser
ut til & ville kvitte seg med problemet i stedet for a gi klart svar”.

?? Den ene representanten for malgruppen verft papeker at de i
Sjefartsdirektoratet har litt for lang saksbehandlingstid, er byrakratiske,
"litt teoretiske og med lite direkte kommunikagon, mye paragrafer”, og
mener de med fordel kan bli mer konkrete og praktiske. Dette selv om
de for sa vidt har et greit fokus, saalig pa forvaltningshiten. Den andre
verftrespondenten har ikke noen formening om effektiviteten pa sentralt
hold, men er meget forngyd med sitt lokale kontor. Utover dette har han
inntrykk av at Sjefartsdirektoratet har forbedret seg, eksemplifisert ved
at det er lettere a komme i kontakt med saksbehandler, at man far bedre
service, og at tilgjengeligheten er blitt betydelig bedre etter at man
innfarte direkte telefonnummer.

?7? Respondenten fra arbeidstilsyn pa skip mener at direktoratet er preget av
byrékrati og detaljfokusering. Respondenten knytter manglende
effektivitet til interne forhold i direktoratet, som ledelse, kultur og
organisering. Faglig ansvarliggjering av ansatte i forhold til tid og
penger blir pekt pa som ett av flere mulige forbedringspunkter. Det
gtilles ogsa spersmd ved om den hierarkiske oppbyggingen av
direktoratet passer i forhold til at det er en kunnskapsbedrift.

Det ser ogsa ut til at selv om meningene fra brukerundersgkelsen bekreftes her,
viser respondentene i sine personlige vurderinger forstaelse for at en offentlig
etat som Sjefartsdirektoratet har visse regler og rutiner for saksbehandlingen,
som medfarer at ting tar tid. Disse utsagnene viser a man kan se pa en
virksomhet som bade effektiv og byrakratisk pa samme tid.
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Vanskelig a finne frem for noen

| den kvantitative breddeundersgkelsen er det delte meninger om det er lett a
finne frem til riktig kontor eller person i Sjefartsdirektoratet. En stor andel i
hver gruppe er uenig i pastanden om at det er lett & finne frem til riktig kontor
eller person i Sjgfartsdirektoratet. Saalig NIS-rederiene er uenige i pastanden
(54 prosent er helt uenige). Ellers er det stor spredning og fa tydelige tendenser
i meterialet. Det er ikke store variagoner gruppene i mellom her. Disse funnene
kan vage en av grunnene til at direktoratet ikke oppfattes som effektivt og
ubyrakratisk, til tross for relativt stor tilfredshet med tjenestene direktoratet
tilbyr.

Det er lett & finne frem til riktig kontor/person i
Sjefartsdirektoratet
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| de kvalitative intervjuene spissformuleres disse funnene. Noen av
intervjuobjektene synes de kjenner direktoratet godt og synes det er lett a finne
frem, mens andre opplever det som mer problematisk. En respondent sier at det
kan vagre problematisk & fatak i rett person, mens en annen sier at han opplever
det som om direktoratet ikke "ensker balen” nd man kontakter dem. Dette
knytter han til at det kanskje er for mange ferske saksbehandlere der: " Man kan
risikere a bli sendt til klassen, selv om det er norsk flagg pa baten”.

Pa bakgrunn av funnene fra den kvarntitative breddeundersakelsen ber
Sjefartsdirektoratet vurdere & se nearmere pa hvor lett det er for brukerne a finne
frem i direktoratet, og hva som eventuelt kan gjere det enklere.

Sjefartsdirektoratets overordnede mal

Rederne ble bedt om & vurdere hvor viktige direktoratets virkemidler er for
arbeidet med a na de overordnede méene miljevennlig skipsfart og sikkerhet til
g@s. Nedenfor gjengis de ulike virkemidlene sammen med gjennomsnittssvar
paen skalafraltil 7, der verdien 1 var lite viktig og 7 var svaat viktig.



Miljgvennlig Sikkerhet til §os
skipsfart

Utvikling av regelverk om konstrukgon, 5,7 55

utstyr og drift av skip

Utvikling av regeverk om  ggfolks|5,5 54

kvalifikag oner

Tilsyn og kontroll av skip 57 57

M otivag on og holdningsskapende arbeid 58 5,8

Internagonalt samarbeid 58 5,7

Alle virkemidlene blir vurdert som viktige, og det er ikke store forskjeller
mellom gruppene i vurderingen av de ulike virkemidlene. Motivagon og
holdningsskapende arbeid og internagonalt samarbeid blir vurdert som viktigst.
Regelverk blir vurdert som det minst viktige virkemidlet i arbeidet for a de
overordnede malene. Det ma allikevel legges til at ogsa dette virkemidlet skarer

hoyt.

Internasjonalt samarbeid skarer hayt. Tidligere i rapporten ble det pekt pa at det
kan se ut som om det er et gap mellom det brukerne mener direktoratet kan
gjere pa dette omradet og det de faktisk gjer.

Hvilke omrader bar Sjefartsdirektoratet legge vekt pa?

| ale grupper er det flere som mener at direktoratet legger vekt pa de rette
omradene i Sitt arbeid, enn som mener at det ikke gjares. Det er imidlertid ikke
sterke oppfatninger om dette i noen av gruppene.

Sjofartsdirektoratet legger i dag vekt pa de rette
omradene i sitt arbeid
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| forbindelse med den kvalitative dybdeundersakelsen ble det pekt pa en rekke
omrader hvor de enkelte respondentene sa muligheter for forbedringer. Det kom
frem gnsker om at direktoratet burde bli mer synlig, vaae mer proaktivt og
utadvendt, markedsfare seg selv og hva etaten driver med, og drive mer
relagonsbygging. Dette er ikke representative funn, men momenter som man i
Sjefartsdirektoratet kan vurdere & se neamere pa.
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| alle grupper er det flere som er enige i at Sjefartsdirektoratet legger for liten
vekt pa forebyggende miljgarbeid enn uenige, selv om det er mange som ikke
har tatt stilling. Dette kan tyde pa at Sjefartsdirektoratet har en lite synlig profil
pa dette omradet.

Sjefartsdirektoratet legger for liten vekt pa
forbyggende miljgvernarbeid
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Kompetanse

Alle gruppene er i starre grad enige enn uenige i at Sefartsdirektoratets
kompetanse er god. Pa en skala fra 1 til 7, der verdien 1 er helt uenig og 7 helt
enig, e gjennomsnittssvaret 4,7. Redere vurderer Sjgfartsdirektoratets
kompetanse som mindre god enn hva fiskere og gefolk gjar. NIS-redere er den
gruppen som er minst enig i at Sefartsdirektoratets kompetanse stort sett er
god. Deres gjennomsnittssvar er imidlertid ogsa pa den positive halvdelen med
4,1. Den store gruppen av respondenter plasserer seg litt over midten pa skalaen
i dette sparsmdlet. Resultatet tyder pa at spgrsmdlet om kompetanse ikke
oppleves som noe stort problem, men at brukerne heller ikke har sterke positive
meninger om det.

Funnene i den kvantitative breddeundersakelsen pa dette punktet stettes av
intervjuobjektene i den kvalitative dybdeundersgkelsen. Det trekkes imidlertid
frem noen utfordringer som direktoratet ber vurdere a se pa, nemlig at det kan
virke som om det er for mange unge og uerfarne medarbeidere, at det foregar en
avskaling av kompetanse og at direktoratet strever med manglende
fagkompetanse blant de ansatte innenfor noen ansvarsomrader. Dette er
momenter som ogsa kom frem i Ementorundersgkelsen. Det er ikke
representative funn, men momenter direktoratet kan vurdere a se neemere pa.

| den kvalitative dybdeundersgkelsen kom det frem stor tilfredshet med

kompetansen pa en av direktoratets stasoner, som et intervjuobjekt var i
kontakt med. Dette er ikke et representativt funn, men viser viktigheten av at
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den som meter brukerne, har god kompetanse. En annen utaler at " Det er et
must med god kompetanse”.

Dybdeundersgkelsen gir ogsa et positivt bilde av direktoratets kompetanse.
Bade breddeundersgkelsen og Ementorundersekelsen peker imidlertid pa
faktorer som pa skt kan rokke ved det postive helhetshildet, og som
direktoratet bar vaae oppmerksom pa. Viktigheten av a holde pa kompetanse og
erkjennelsen av at dette er en utfordring for direktoratet, er bekreftet og fulgt
opp i de sentrale forhandlingene i 2002, det er avsatt midler til & holde pa og
rekruttere ngdvendig §ekyndig, maritim og teknisk kompetanse.

De ansatte i Sjgfartsdirektoratet har stort sett god
kompetanse
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Sjefartsdirektoratet ber | SO-sertifiseres

| alle grupper et det en entydig holdning til sparsmalet om direktoratet bar 1SO-
sertifiseres. Gjennomsnittssvaret pa skalaen fra 1 til 7 1a pa 5,6. Det er ikke
store variagoner gruppene i mellom i dette sparsmalet. Dette er et sdpass klart
svar frabrukerne at det ber vage retningsgivende for direktoratets arbeid.

Sjafartsdirektoratet bar bli ISO sertifisert
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Sjafolk er forngyde med helseunder sgkelser

Respondentene ble bedt om & vurdere pastanden om at helseundersgkelsen av
gefolk er god, pa en skala fra 1 til 7. Gjennomsnittssvaret her 1a pa 5,2 for alle
grupper og hele 5,4 for gefolk. Dette ma tolkes som at helseundersekelsene
oppfattes som meget gode av gafolk.

Helseundersgkelsen av sjgfolk er god

45 %
40 %
35 %
30 %
25 %
20 %
15%
10 %
5 % A
0 % -

40 %

@ Totalt
B Sjofolk

1Helt 2 3 4 5 6 7Helt Vet
uenig enig ikke/
ikke

svar

Verne- og miljgarbeidet kan forbedres

Nar det gjelder det organiserte verne- og miljgarbeidet, var ikke svarene like
positive som de var for helseundersakelsene. Her 1a giennomsnittssvaret pa 4,8,
og det skulle indikere at dette er et forbedringsomrade, selv om alle gruppene
har flere forngyde enn misforngyde. Det var ikke store forskjeller mellom
gruppene, selv om fiskerne var mindre forngyde enn de andre gruppene.

Det organiserte verne- og miljgarbeidet til sjgs er
godt
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4.13 Gebyrer

Et flertal av rederne gnsker & endre gebyrordningen som eksisterer i dag. |
rapporten fra Norsk Galup Ingtitutt til Sefartsdirektoratet i 1996 het det:
" Tidligere ble det krevd gebyr for den enkelte tjeneste. Etter at dette ble
erstattet av et farstegangsgebyr og faste arsgebyr, var det naturlig & sparre
brukerne i hvilken grad deres virksomhet vurderte den nye ordningen som
hensiktsmessig i motsetning til den gamle” Man fant at syv av ti brukere
vurderte den nye ordningen som meget eller ganske hensiktsmessig. Det kan se
ut til at pendelen na svinger tilbake igjen. 44 prosent av rederne mener na at
man ber legge opp til en ordning uten et fast &rsgebyr, men med betaling for
hver tjeneste. 29 prosent rederne mener at det ber vagre et fast arsgebyr slik som
nd, mens 14 prosent mener det ber vaae et lavere arsgebyr og deretter gebyr for
bruk av tjenester.

Hvilken av fglgende gebyrordninger bar
Sjefartsdirektoratet legge opp til?
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Et fast Et lavere Ikke noe  Ubesvart/vet
arsgebyr  arsgebyr og  arsgebyr, ikke
som na deretter  men betaling

gebyr for for hver

bruk av mer tieneste

Det var visse forskjeller mellom de ulike redergruppene. | tre av gruppene
gnsket den sterste andelen & opprettholde den navaarende ordningen. Dette var
redere med skip i NISregisteret med skip pa 500 tonn (47 prosent),
fiskebatredere i NIS (50 prosent) og redere med lasteskip i NOR-registeret (41
prosent). Blant redere med passagerskip i NOR-registeret og fritidsbatredere
ansket den stegrste andelen en ordning med betaling for hver tjeneste og ikke
noe fast arsgebyr, henholdsvis 50% og 64%.

| den kvalitative undersokelsen pekes det pa at det er hilligere a bruke

direktoratet enn klasseselskapene. Direktoratet oppfattes imidlertid som mer
byrakratisk enn klasseselskapene.
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4.14 Sjefartsdirektoratets stasjoner

Et klart flertall i alle brukergrupper mener at Sjefartsdirektoratet i dag har et
passe antall stagoner spredt rundt om i landet. Det er flere som gnsker a gke
antall stasoner enn brukere som ansker a redusere antallet. Det er ikke noen
systematiske, store variasoner mellom de ulike gruppene i synet pa antall
stagoner.

Sjgfartsdirektoratet har i dag 19 stasjoner spredt
rundt i landet. Synes du dette er et passe antall, eller
bar det veere flere eller feerre stasjoner ?
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5 Forbedringspunkter

51 Bedre enn man tror!

Siefartsdirektoratet har grunn til & glede seg over resultatene fra
brukerundersakelsen. Bildet som tegnes, er av en etat som brukerne opplever
som kompetent. Etaten nyter stor troverdighet og tillit blant brukerne, som jevnt
over er forngyd med den kontakten de har hatt med direktoratet.

Dette er en ganske annen oppfatning enn den som kom frem i undersgkelsen
om internkommunikasjon tidligere i ar. Der tegnet de ansatte et negativt bilde
av hvordan de trodde direktoratet ble oppfattet:

?? Mange ansatte var kritiske til direktoratets eksternkommunikasjon

?? Et flertall (naa 60 prosent) var dels eller helt uenig i at
Sjefartsdirektoratet har god kommunikason med sine brukere

?? Like mange var uenigei at direktoratet var godt synlig

?7? Bare et knapt flertall av ansatte som hadde tatt stilling til spersmdlet,
mente at Sjefartsdirektoratet hadde hgy troverdighet

Funnene fra breddeundersakelsen viser at brukernes bilde av
Sjefartsdirektoratet er mer positivt enn det direktoratet selv tror. Dette er helt i
trad med funn Statskonsult har gjort i tilsvarende undersakelser for andre
offentlige etater.
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5.2  Forslag til forbedringspunkter
Selv om Sjgfartsdirektoratet blir vurdert positivt av sine brukere, er det likevel

en

rekke omrédder som kan forbedres. Statskonsult har ikke foretait noen

prioritering av disse omrédene. Derfor er ikke listen nedenfor satt opp i
prioritert rekkefglge. Bare de omradene hvor direktoratet kommer negativt ut i
undersakelsen, er tatt med her.

1.

10.

11.

Regelverket oppleves av mange som vanskelig og for detaljert. Det vil vage
naturlig med en fullstendig gjennomgang av regelverket med skte pa
forenklinger, eventuelt a det utarbeides veiledere €ller lignende
hjelpemidler, som kan gjere regelverket lettere tilgjengelig for brukerne. (Et
eget progekt er allerede startet i forbindelse med ” Et enklere Norge'.)

Det ber satses pa & bedre kunnskapen om regelverket hos brukerne.

Sefartsdirektoratet kan i sterre grad bruke de mulighetene de har for a veae
en padriver i arbeidet for a pavirke det internasonale regelverket etter
Norges gnsker.

Direktoratet ber vurdere & skjerpe sanksonene mot fartgy og rederier med
lav standard.

Fiskerne er den gruppen som er minst forngyd med direktoratet.
Direktoratet ber se pa hvordan arbeidet i forhold til denne gruppen kan
forbedres.

Sjefartsdirektoratet ber vurdere om tilsyn kan gjegres mindre detaljorientert
og i samarbeid med nagingen arbeide mer malrettet mot de omradene som
er de viktigste ulykkesdrsakene.

Sjefartsdirektoratet ber undersgke hvorfor konsulenttjenester prioriteres sa
lavt blant brukerne.

Brukerne er positive til atai bruk elektroniske tjenester og e-post. Samtidig
utnyttes disse mulighetene i liten grad. Sjgfartsdirektoratet bear satse pa a
utvikle gode elektroniske tjenester i tréd med brukernes behov.

Sjefartsdirektoratets organisasion oppfattes som byrdkratisk og noe
ineffektiv. Mange sier ogsa at det er vanskelig a finne frem til rett person i
direktoratet. Direktoratet bar se pA muligheten for & gjare virksomheten mer
effektiv og tilgjengelig for brukerne.

Kompetansen i Sjgfartsdirektoratet oppleves av brukerne som ganske god.
Det blir pdpekt at dette er av stor betydning for brukerne. Derfor er det
viktig for direktoratet & holde pa og sikre seg god og oppdatert kompetanse.

Punktene i serviceerklagingen bgr gjennomgads pa nytt i forhold til
resultatene av brukerundersgkelsen.
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12. Det er viktig at Sefartsdirektoratet har god og oppdatert beredskap for
krisesituagoner. Dette innebsger en Igpende justering av planene for
krisekommunikagjon.

13. Undersgkelsen om internkommunikagon viste en forskjell mellom
brukernes oppfatning av direktoratet og hvordan de ansatte tror direktoratet
blir oppfattet. Det er viktig at resultatene fra denne undersekelsen blir
kommunisert til de ansatte dlik at dette bildet kan korrigeres.

14. Informasionen omkring velferdsordningene overfor ggfolk bar forbedres.

6 Konklusjon og anbefalte prioriteringer i
fremtiden

Undersgkelsen har vist at brukerne i stor grad er forngyd med maten
Sjafartsdirektoratet utfarer sine oppgaver pad Det er en sammenheng mellom
brukernes positive vurdering av direktoratet og den gode kvaliteten de har
opplevd pa utfarte oppgaver til rett tid. Kompetansen i direktoratet oppfattes
som god, og direktoratet har stor tillit hos brukerne. Dette kommer blant annet
til uttrykk ved at brukerne vil benytte seg av direktoratets tjenester fremfor
private tilbud ved lik pris. | fremtiden blir det viktig for Sjefartsdirektoratet a
holde pa disse sterke sidene ved virksomheten. Direktoratet bar legge arbeid i a
avklare hva som skal vage etatens kjerneoppgaver og i a tydeliggjere dem
overfor brukerne.

6.1 Brukernes kontakt med Sjgfartsdirektoratet

Det er de starre lastebétrederne som har hyppigst kontakt med direktoratet. En
til tre ganger i maneden eller oftere er vanlig kontaktfrekvens for denne
gruppen. @vrige brukere er relativt gelden i kontakt med direktoratet. 54
prosent oppgir telefon som den vanligste formen for kontakt. Deretter falger
direkte kontakt gjennom meter og besiktigelse/tilsyn (til sammen 53 prosent) og
brev (26 prosent). For NIS-rederiene brukes telefon enda mer enn i de andre
gruppene. Her er det over 90 prosent som oppgir at telefon er den vanligste
formen for kontakt. Dette er samtidig den gruppen som er best forberedt for og
interessert i elektronisk saksbehandling, og det kan derfor ligge et betydelig
effektiviseringspotensiale i & endre kontaktmensteret for disse rederne.

Arsaken til at brukerne tar kontakt med Sjefartsdirektoratet er ferst og fremst
behovet for kontroll eller sertifisering av skip eller plattform (29 prosent) og
sertifisering av personell (13 prosent). Sa& mange som 31 prosent svarte
imidlertid "annet” pa spersmalet om hvorfor de var i kontakt med direktoratet.
For &favite mer om brukerne burde Sjgfartsdirektoratet derfor forsgke a utdype
dette punktet i senere undersgkelser.

Elektronisketjenester

| de neameste drene er det trolig at forventningene til elektroniske tjenester vil
ake. Brukerne vil ikke lenger vaze tilfredse med e-post som eneste elektroniske
kommunikasionskanal, men vil antakelig stille sterre krav i retning av tjenester
som for eksempe innsending av skjema eller elektronisk saksbehandling.
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Brukergruppene er pa svaat ulike nivaer. Dette tilsier at en elektronisk satsing
ber vaae sterkt malgrupperettet. | denne undersakelsen er det NIS-rederier som
ser ut til & skille seg ut som en naturlig farste magruppe for elektroniske
tjenester. Med begrensede ressurser er det bedre & lage gode tilbud for de rette
gruppene, enn & lage halvgode tilbud til alle. Det er viktig at de gruppene som
er avhengig av papirkopier av regelverk og annet, far dette, selv om det ogsa
satses pa de elektroniske kanalene.

6.2 Brukernes holdninger til Sjgfartsdirektoratet

Resultatene fra brukerundersgkelsen er svaat positive. Brukerne opplever
direktoratet som kompetent, og etaten har stor troverdighet og tillit blant sine
brukere.

Samtidig som brukerne er forngyd med direktoratet, oppleves det ogsa som noe
inneffektivt og byrakratisk. Dette kan virke motstridende, men har antakeligvis
sammenheng med brukernes forventninger til en offentlig etat. Brukerne forstar
at en statlig virksomhet som Sjefartsdirektoratet er byrakratisk, og det kan
synes som de fleste til en viss grad aksepterer at verdier som rettssikkerhet,
likebehandling etc kan fare til lang saksbehandlingstid.

Store andeler i alle brukergrupper synes det er vanskelig a finne frem til folk i
Sjefartsdirektoratet. Saalig NI S-rederier oppgir dette. Direktoratet ber se pa hva
som kan gjeres for & bedre tilgjengeligheten for disse brukerne.

Brukerne uttrykker et gnske om & komme raskt i kontakt med sin sak eller
saksbehandler. Direktoratet bar legge opp til & imgtekomme dette gnsket. Det
krever en struktur som fungerer, og selvstendige medarbeidere som er bevisst
pa sin rolle, og innebager en utfordring bade for direktoratets ledelse og den
enkelte medarbeider.

Malene som settesi serviceerklaaingen, bar evalueres fortlgpende og
falges opp og forstds internt. Erkleaingen ma gi brukerne klar beskjed om hva
de kan forvente av direktoratet.

6.3  Sikkerhet, kontroll og delegering

Sikkerhet og kontroll

Brukerne har et rimelig korrekt bilde av hvem som har ansvaret for sikkerheten
for skip og ale som er om bord. Det er imidlertid mange som mener at
Sjofartsdirektoratet har et ansvar her. Sefartsdirektoratet opererer innenfor
branger som har vaat og kan bli sterkt utsatt for kriser ved ulykker og annet.
Det er viktig at direktoratet er klar over den rollen de kan tillegges her og har
gode planer for handtering av kriser, inkludert planer for krisskommunikasjon.

Rederne er meget forngyd med direktoratets kontroller. De peker imidlertid pa

at kontrollene er for detdjerte og i for liten grad rettet inn mot omrader som er

de viktigste ulykkesarsakene. Samtidig mener de at sanksjonene mot fartgy og

redere med lav standard er for lav. Dette peker i retning av en naging som

gnsker mer malrettet kontroll og strengere tiltak mot brudd pa regelverket.
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Disse utfordringene bar direktoratet ta alvorlig. Tilsynsoppgavene er viktige for
at markedet skal fungere innenfor rammen av regelverket.

Delegering
Det ser ut til & veae ekt Stette til delegering av oppgaver i forhold til
synspunktene som kom frem i undersakelsen i 1996.

Det er store ulikheter blant undergruppene nar det gjelder synet pa hvem det bar
delegeres til. Store prosentandeler blant ale rederiene, med unntak av NOR
passaser og fiskebatrederne, mener at kontroll av skip og fartey kan delegeres
til  Kklassaingtitugoner. Blant NOR passager mener omtrent halvparten at
kontrollen kan delegeres til rederne og fererne selv. Noen feare av disse
rederne mener a oppgaven kan delegeres til klasseingtitugoner. Blant
fiskebatrederne mener 44 prosent at det kan delegeres til rederne og fererne
selv. (Se side 25 for fullstendig oversikt over svarene.) Ved gkt delegering er
det viktig at den har legitimitet i de berarte brukergruppene, béde nar det
gielder hva som delegeres og hvem oppgavene delegeres til. Sjefartsdirektoratet
ma falge naye opp hvordan de som far delegert oppgaver, lgser dem.

Hva kan delegeres?

Holder vi fritidsflaten utenfor, er hovedtendensen at de fleste er svakt negative
til delegering for alle typer fartgy (snitt under 4), unntatt lasteskip (snitt 4,6).
NOR passaser er imidlertid positiv til & delegere kontroll av passaserskip
(5,2). Fiskebatrederne er generelt sett mer negative til delegering enn de andre
undergruppene. (Se side 27 for fullstendig oversikt over svarene.)

Sjefartsdirektoratet bar fortsatt kontrollere tegninger og annen dokumentagon i
forbindelse med nybygg og ombygginger og vage til stede under testing av
utstyr om bord. Alle oppfatter dette som svaat viktig for sikkerheten. Bade den
generelle tilfredsheten med Sjofartsdirektoratets kontroller og deres
uavhengighet av nagingsinteresser gir direktoratet stor troverdighet pa dette
omradet. Det er viktig at direktoratet ikke foretar seg noe som undergraver
denne uavhengigheten.

Delegering og kompetanse

| den kvalitative undersokelsen ble det pekt pa at en utvikling der
klasseselskapene far delegert flere av Sjgfartsdirektoratets oppgaver, vil kunne
fore til at direktoratets kompetanse blir svekket over tid. Ved gkt delegering kan
derfor direktoratets egne kontroller miste kvalitet. Dette er et dilemma som
direktoratet ber se nermere pa.

6.4 Regelverk

Sjefartsdirektoratets regelverk oppfattes som vanskelig. En gjennomgang ber
iverksettes. Vi er klar over at det er satt i gang et progekt i forbindelse med ” Et
enklere Norge”, men vil likevel anbefale at direktoratet ogsa ser pa hvordan
forenkling av regelverket i starre grad kan gjeres til en lgpende prosess. Klare
malsettinger med oppfalging av om mdlene er nadd, er viktige elementer i dette
arbeidet.



Det ser ut til vage en utvikling i retning av at brukerne i sterre grad gnsker et
system basert pa betaling for hver tjeneste fremfor et fast arsgebyr, som na.
Dette er et sparsmal direktoratet ber vurdere.

Brukerne tillegger Sjefartsdirektoratet en viktig rolle i det internagonae
arbeidet med regelverksutforming. Det er lite trolig at dette er utfordringer det
kommer til & bli mindre av i fremtiden. Sjefartsdirektoratet ber derfor prove a
spille en enda mer aktiv rolle pa dette feltet.

6.5 Konsulenttjenester

Konsulenttjenester er den oppgaven NI-S og NOR-rederier med skip pa over
500 tonn sier at direktoratet bar prioritere lavest. Det er imidlertid uklart hva
som ligger i "konsulenttjenester” i forhold til radgivning og veiledning, som jo
skarer svaat heyt. Det er Sjefartsdirektoratet som har spilt inn disse begrepene,
og etaten ma derfor selv forsake a utdype denne forskjellen.
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