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Dette er Servicegrossistene
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'I' Vi leverer til hele Norge

e til lands og til vanns
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'I' Eneste landsdekkende storhusholdningsspesialist

Merkevarer og lokale
leverandgrer
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'l' Ngokkeltall 2018

Omsetningsvekst Markedsandel
fullsortimentsgrossist
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Hvorfor er mat spesielt?
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8 rdd for god implementering
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1. Godt forarbeid er halve jobben

— Arranger leverandgrmgte i forkant.
— Tilstrekkelig kontaktinformasjon
— Oversikt over sortiment og leveringsfrekvens
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2. Veer flere sammen om oppgaven #s.

— Vare-Utvalgs-Grupper (VUG)
— Utvalgte ressurspersoner
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3. Ikke gjor alt pa en gang

— Ikke innfgr ny teknologi sammen med
endring av leverandgr

— Heller ikke store endringer i rutiner
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4. Avklar forventninger

— Hvem skal gjgre hva nar
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5. Tett oppfolging etter oppstart

— Sikrer at «ting glir»
— Husk at «tid er penger»
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6. Vaer tdlmodig og langsiktig

— NOK tid til implementering
— Tid til oppfalging av de stgrste kundene
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7. Avviksregistering er din venn

— Objektive svar pa om man har levert eller
ikke

— Skriftlig pa avtalt Igsning
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8. God kommunikasjon hjelper alltid ‘

— Mail til alle involverte
— Intranett

— Telefonmgter

— Videokonferanser
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'l' 8 rad for god implementering

1.Godt forarbeid er halve jobben

2.Veer flere sammen om oppgaven
3.Ikke gjgr alt pa en gang

4. Avklar forventninger

5. Tett oppfelging etter oppstart
6.Veer talmodig og langsiktig
/.Avviksregistrering er din venn

8.God kommunikasjon hjelper alltid
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