Kommunal- og
moderniseringsdepartementet

Hva skjer av endringer i forvaltningen?

Hva betyr det for dere som jobber med gkonomi, regnskap og administrative funksjoner?

Ekspedisjonssjef Jan Hjelle
Trondheim, 17. oktober 2018
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Omstilling — den nye normalen  Leietidenerover-nastenger

Oslos siste videobutikk

P4 1990-tallet var det opp mot 3.500 videobutikker i Norge. Neste uke forsvinner den
siste som erigjen i Oslo. — Da jeg startet, var det andre tider, sier Video Nova-grunder

Pal Granlund.

* Arbeidsplasser blir borte, nye
oppstar

* Arbeidsoppgaver endres

* Nye bransjer og tjenester

Shaer awhar for dog

DF(J-
appen

Teknologi-tsunamien kommer veltende

KRONIKK: I teknologisamfunnets konkurranse er det ikke de store som spiser de sma,
men de raske som spiser de seine. Og na gar det fort!
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trukturreformer

e Samferdsel

e Politireform

e Helseforvaltningen
e Hgyere utdanning ® Bedre styring og ledelse
e Felles adm. tjeneste  Enklere lov- og regelverk
‘ e Digitalisering

e Fjerne tidstyver

o Pkt valgfrihet

Forenkle og forbedre

Kommunereform

e Stgrre kommuner og
regioner

e Nye oppgaver

e Redusert statlig
detaljstyring

Avbyrakratiserings-
og effektiviserings-
reform

offentli g Arbeidsgiver-

SEktOr politikk




Strukturreformer innen staten

* Helseforvaltningen —fra 15 til 11 underliggende etater +
felles tjenestesenter

e Direktoratet for e-helse

* Jernbanereform

* Vegselskap — Nye veier A/S

» 27 politidistrikter blir 12 politiregioner

 Sammenslaing til stgrre institusjoner i hgyskole- og
universitetssektoren




De vanskeligste oppgavene krever samarbeid pa tvers

Arsakene til viktige samfunnsproblemer er sammensatte

Tilgjengelige virkemidler er spredt pa ulike departementer
og virksomheter

* Vi mgter malgruppene pa ulike steder og i forskjellige faser
av livet

Men: lkke samordning for enhver pris....
Samordning har en kostnad

| utgangspunktet bgr oppgaver stykkes opp og ivaretas i den
enkelte linjeorganisasjon
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skal stimulere til at offentlig sektor tar
i bruk tjenestedesign og andre
innovative metoder, til & utvikle
helhetlige tjenester som er bedre for
brukerne og mer effektiv for
forvaltningen.

Stimulab M- & D\
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Stimulab
2018

* 30'spknader, 17 kamunale og 13 §a
* 4 prosjekter valgt 8- i anskaffelsesp
* Tildelttil sammen kr. 6p2'mill

* Ny rekrﬁutteng av prosjgkter i hQ)st kr. 3 Willg

« 15 sgknade

e
-

2 komun@e og 3 statlige

e 2016-20 f iekter- tildelt ke 20Imill.
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DF@, Nasjonalbiblioteket og DSS

Digital samling og deling av kunnskap i offentlig sektor

Forbedring av systemer og prosesser for
produksjon, lagring, gjenfinning,
tilgjengeliggjoring og formidling av
kunnskapsdokumenter i offentlig forvaltning




DRIFTSMELDINGER OG ALARMER

Stavange( kommuqe gnsket a samle alle tekniske VURDERE PLANLEGGE 0G
systemer i en ny driftssentral. Anskaffelsen ble
: : : BEHOV ORGANISERE
lagt pa is, fordi eksterne konsulenter estimerte Ale . .
et ; ; : * Alle systemer samlet Forankret prosessen | egen organi-
40 mill i kostnader. Gjennom innovativ offent- « Mer effektiv drift sasjon Sekte bistand i aktuelle fag-
lig anskaffelse endte kostnaden pa kun 1,25 mill. * Energibesparelse miljger. Tverrfaglig prosjektgruppe

Utarbeidet en beskrivelse av dagens
systemer og leverandarutfordringer

RESULTATER )

o
INVESTERINGER 2015 KON OMISK csvmsr‘ DIALOG MED

Apen dialogkonferanse

S 1,25 ¢=9-24 N hoon g

SN A \ g - ' / aktuelle bransje-
W’ millioner millioner _ )

foreninger. Lever-

ans : : andagrene sendt inn
mot t'ld.hgere estimerte redusert energibruk skriftlig lesningsforsiag.
40 millioner En-til-en mater.
5 GJENNOMFORE

1 8D 2 v 3 A 4 KONKURRANSE

En felles inngangs- Feil som tidligere Brukerne melder Kommunen kan Konkurransen ble gjennomfert

portal til tekniske ikke ble fanget opp, fra om feil via web lettere sertifisere hesten 201 3. Konkurranse med

systemer i blir na registrert og - og kan folge seg innen forhandling ble valgt som konkur-

kommunens bygg rettet historikken energiledelse ranseform
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Hovedprinsipper i regjeringens IKT politikk

Offentlig sektor spgr deg ikke pa nytt om noe den vet
Du trenger ikke spke om noe du har rett til

Gi og fa informasjon digitalt

Raskt svar hvis det ikke er behov for bruk av skjgnn
Sammenhengende tjenester

Du kan enkelt fa vite hva offentlig sektor vet om deg og
hvem som har sett denne informasjonen

OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT

Melld: St 27

Melding til Stortinget

IKT for

Digital agenda for Norge
en enklere hverdag og ekt produktivitet




B Antall kunder i ID-porten
B Antall tjenester i ID-porten
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Figur: Antall tjenester og kunder i ID-porten per maned.
Kilde: Trafikkdata i ID-porten, Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi).



Hpy vekst i bruken av digitale offentlige
tjenester
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Figur: Antall innlogginger i iD-porten, per ar 2010-2017.
Kilde: Trafikkdata i ID-porten, Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi)

Antall innlogginger

(Kilde: Trafikkdata i ID-porten, Difi)
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B Antall virksomheter som bruker ID-porten B Antall virksomheter som bruker Kontakt- og reservasjonsregisteret
 Antall virksomheter som bruker Digital postkasse m Antall virksomheter som bruker eSignering (satt i produksjon i 2016)

B Antall virksomheter som bruker eFormidling (satt i produksjon i 2017)

Kilde: Difi



Stor bruk av nasjonale felleskomponenter

Digital ID-porten Altinn ’@”
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Digitaliseringsradet

Erfarmgsrapport 2017

— Etablert fra 1. januar 2016

— Skal bidra til flere vellykkede IKT-prosjekter i staten —
leering pa tvers

— Bred kompetanse i radet
— Se pa forretningsplan, styringsdokumenter mv.
— Anbefalt, men frivillig ordning

— Hurtigarbeidende




Raskere Digitalisering i kommunesektoren

e Statlige etater skal ta mer ansvar for digitale <
tjenester kommunene kan benytte seg av @

 Sterkere samordning pa bade statlig og
kommunal side, tidlig involvering

« Kommunenes bruk av nasjonale
felleskomponenter

* Finansieringsordning for digitaliseringsprosjekter
- DigiFin

* Digihjelpen — kommunalt veiledningstilbud A




Stor oppslutning om DigiFin
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KS Forskning og utvikling Digitalisering Finansieringsordning for digitaliseringsprosjekter

Finansieringsordning for
digitaliseringsprosjekter

For a bidra til at flere digitale felleslesninger utvikles for kommunal sektor, etablerer KS na en
finansieringsordning. Disse sidene vil oppdateres i takt med at flere detaljer om ordningen blir avklart.

Om ordningen Hvordan fungerer Hvordan soke stotte? Prosjekter
ordningen?



Digitaliseringsstrategien

 Gi svar pa utfordringene, og operasjonalisere
prinsippene fra Digital Agenda

* Vi vil flytte noen stolper

* Strategien skal veere kort og konkret, fokus pa hvor vi
vil og hva som ma til

* Tentativt foreligge fgrste halvar 2019




Mulighetsstudie - digitalisering for hele det boligsosiale feltet

.

Nasjonal strategi Bolig for velferd

Husbanken koordinerer arbeidet pa vegne av:
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Pa vei mot en datadrevet forvaltning

» Offentlig sektor sp@r deg ikke pa nytt om noe de vet
* 'kun én gang’
* Forutsetter 'orden i eget hus'
* Forutsetter like begreper og definisjoner, hjemler

* Flere offentlige virksomheter ma gjgre sine data tilgjengelig
* Deling av data ma skje pa en helhetlig mate for a sikre palitelighet
og baerekraftige verdikjeder



Det er mulig a lykkes

* Vinneren av Digitaliseringsprisen 2018 ble Samtykkebasert
lanesgknad

» Samtykkebasert lanesgknad (SBL) gjgr lanesgknaden enklere for
forbrukerne i et samarbeid mellom offentlige etater og
finansnaeringen.

* Lanesgkere trenger ikke lenger levere skattemelding og lgnnsslipper
til banken, men gir digitalt samtykke via Altinn til at Skatteetaten kan
dele informasjon om inntekt, gjeld og formue med banken.

e 750 000 lanesgknader arlig er beregnet gevinst av SBL for
finanssektoren 6 mrd. og for alle involverte 9 mrd. over 10 ar.

 Med «kun én gang»-prinsippet unngas overskuddsinformasjon (tildels
personsensitiv), og SBL gjgr det mulig a oppfylle malsettingen i ny
personvernlov (GDPR) om @ minimere innhenting av data til bare helt
ngdvendige opplysninger




Kommunal- og
moderniseringsdepartementet

Takk for oppmerksomheten!




