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Volumer inn i Norge:

38+ millioner personer
9+ millioner personbiler
1,2+ millioner trailere
260 000+ containere
45+ millioner pk./post

1600 arsverk
1,5 mrd. budsjett
35-40 lokasjoner

TS
T 6 regioner +
direktorat
2 562 km
landegrense 000

« 17 bemannede

* 80 ubemannede
100 915 km kystlinje
610 havner (ISPS)
21 int. flyplasser




Store mengder alkohol, tobakk
blir ikke fortollet

Regelverket er komplisert
De fleste gnsker a veere lovlydig

CUSTOMNS

Tollautomat en gammel lgsning

Mobil betaling stadig vanligere

Brukervennlighet hgyt prioritert

TOLL

CUSTOMS




Mal

Prosjektmal

« Korrekt og effektiv inn og utfgrsel
av varer

» Beskytte samfunnet mot ulovlig
Inn og utfgrsel av varer

« Bidra til forenkling og innovasjon
pa etaten sitt ansvarsomrade

Effektmal

* ke bevissthet om reglene for
reisegods i befolkningen

« ke andelen av fortollet reisegods

» Flytte fortollinger fra automater til
KvoteAppen

» Styrke Tolletaten sitt omdgmme



Hovedfunksjoner Vol

To hovedfunksjoner:

«Fortoll varer»: Du legger selv inn varer over
kvoten, som for automatene

Jeg vil fortolle alkohol og
tobakk over kvoten

«Kvotekalkulator»: Du legger inn alle medbrakte

Kvotekalkulator varer. Appen regner ut om du er over/under
o kvoten og beregner avgiftene som skal betales

dersom over

Jeg vil finne ut om varene
er utenfor kvoten

L Dine kvitteringer \V p p S

www.toll.no

MasterGatd
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Farside

Fortoll varer

i ] Fortoll for é @ i handlekurven:
= e 0,33 liter 7 kr

@l T kr per flaske (3,33 ) / 20 kr per liter

=

Regler ag wilkar

Vis kvoten

_ _ @Al (ogaa sterkal) over 2,5%
D Veiledning TEr per flaske (0,33 1) }
. 20 kr per liter
" 2 000
: Rusbrus ol 0331
ietalmgsinformas|m A
@ Betalingsinformasjon Over 2,5% til og red 4,79
T kr per flaske {0,331) }
E Kontakt 20 kr per liter —,
(- 1 b
I‘a .--'ll
ﬁ hdalform r -
Vin 051
Ower 4,7% ag under 15%
a5 kr per flashe (0,75 1) > Annen enhet
60 kr per liter
I_/"_"\.I ./"_'\. (""_'\I
w (-1)(+1)(+86)
RPN N
Hetvin
Ower 158% 1l ag med 2% liter
A5 kr per flaske (0,75 1) }

115 kr per liter

www.toll.no



Kvittering og kontroll:

@ Aktiv kvittering i |
Startel 7. jan. 2076 08:50

Utlaper 7. jan, 2016 10:50

Ref / bong 10082 /10068

Betalingsmate WISA 0004
Utleper om
01:59:57
&
dl 0,33 liter Thr

Ordre 100946

st 4925 0000 0000 0004 :
10076700

_ Z2016-01°05 13:14
02/16 Ba0 @ e T BN | .

Betal 42,00 kr

Securs framachion by

Paylx

Side 7
www.toll.no



MORMOR

PERSONALIA: (65+) pensjonist, reiser mye, enke

@NSKER OG MAL: Vil ikke bli tatt, vil utforske verden
og oppleve mest mulig.

VANER OG OPPF@RSEL: Reiser ofte pa charter, og
bussturer, strikker masse til sine to barnebarn, gar
tur med en venninne hver dag.

PERSONLIGHETSTREKK: Nysgjerrig,rlig (vil bli
ydmyket hvis hun ble tatt i kontroll)

FAVORITTAPPER: Instagram, Yr, Facebook
Candycrush saga, Whatsapp, NRK radio

SILJE SNIK

PERSONALIA: (25), student, jobber pa café (svart)

@NSKER OG MAL: : @nsker 4 oppna status ved 4 fa
til & snike, Vil gjerne spare mest mulig penger og
bruke minst mulig "ungdvendige" penger.

VANER OG OPPF@RSEL Rgyker en pakning om
dagen. Er ofte pa fest.Fast invetnar pa elixia.

PERSONLIGHETSTREKK: Intelligent, Slu, Glad i &
prate og sladre, Overfladisk, Sporty

FAVORITTAPPER: Instagram, Facebook,
"Kontrollappen«, Matvarebgrsen, Ruterappene
Narvesen og lignende (tilbudsapper)

www.toll.no

BJARNE BUSINESS

PERSONALIA: (45), Jobber med olje

@NSKER OG MAL: Vil at ting skal ga fort og veere
effektivt, @nsker a ha "riktig" status og ting, har god
gkonomi og det er viktig for ham a ha god rad.

VANER OG OPPF@RSEL: Reiser ofte pa 1-3 dager
sturer. Huston, London etc., velger fast-track, bruker
gjerne litt penger for & fa akkurat det han vil ha,

holder seg oppdatert pa trender.

PERSONLIGHETSTREKK: Ikke veldig ngye pa regler,
utalmodig, effektiv, stresset

FAVORITTAPPER: Vino, Nyheter, @l-app Netflix
(mobilen er livet

KARL KARAVAN

PERSONALIA: (55), snekker, kjgrer bobil.

@NSKER OG MAL: Det er viktig at ting er
billig, Kvantitet foran kvalitet.

VANER OG OPPF@RSEL: Liker a grille og
drikke gl, Ser pa TV hver kveld,

Fglger godt med pa fotball.
PERSONLIGHETSTREKK: Jovial, Sosial.

FAVORITTAPPER: vg, tvguiden, yr, litt pa
facebook, pokerapp.

TOLL
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BJARNE BUSINESS

PERSONALIA: (45), Jobber med olje

@NSKER OG MAL: Vil at ting skal ga fort og vaere
effektivt, @nsker a ha "riktig" status og ting, har god
gkonomi og det er viktig for ham a ha god rad.

VANER OG OPPF@RSEL: Reiser ofte pa 1-3 dager
sturer. Huston, London etc., velger fast-track, bruker
gjerne litt penger for a fa akkurat det han vil ha,
holder seg oppdatert pa trender.

PERSONLIGHETSTREKK: Ikke veldig ngye pa regler,
utalmodig, effektiv, stresset

FAVORITTAPPER: Vino, Nyheter, @l-app Netflix
(mobilen er livet

www.toll.no
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« Testversjon til alle
medarbeidere

« Sentralt | opplaeringen

« Bevarer engasjement
og drive

www.toll.no

RGIEE
TollApp

no.toll.fortolling. TollApp

for

Ready to test?

Confirm your email to get access:

TOLL

CUSTOMS




TOLL

Budskap og markedsfgring CUSTOMS

« «Tolletaten er pa din side

- Vi forstdr at reglene er Lurer du pa hva T

kompliserte» kvoten er? 9

Regn ut og fortoll
enkelt i KvoteAppen!
3 Ga pa gront

 Se verden fra den
reisendes stasted

« Kampanje med vekt pa
Facebook som kanal

Side 12
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TOLL

Digitalisering utfordrer regelverket CUSTOMS

« Passere grensen kun hvor
Tolletaten er tilstede?

* Helt nye muligheter med
smarttelefon: Endret
regelverket tidlig 1 prosjektet

* Avveiing brukervennlighet mot
risiko for misbruk

Side 14

www.toll.no



Digitalisering utfordrer regelverket

« Komplekst regelverk med
enkelte «rare» utslag

« Appen kunne gi mer i avgift enn
tidligere praksis

« Oppdaget sent — endre reglene
pa ett punkt

Side 15
www.toll.no



Resultater

< KvoteAppen

« Over 500 000 nedlastninger

« QOver 40 000 fortollinger

***** I 5
*%x% [ 3g

« Langt flere regner ut kvoten o I:

enkelt

. Hoyeste vurdering Alternativer

« @kt etterlevelse og 12 millioner ™ “

i ﬂkte |nntekter . Hanne Nipe Samuelsen 17

%% % % % 15.07.2016

For en eldre versjon

 Feerre henvendelser rgd sone

Atle Sander i
v %k % 04.07.2016

For en eldre versjon

« Styrket omdgmme for Toll Fantastisk!

Endelig en app som er nyttig. Og sa fgrst
i verden, da. Gratulerer & . Imponert over
Tollvesenet.



Prosjekterfaringer

Suksessfaktorer Laeringspunkter
* Gode relasjoner og smidig o Juridisk ekspertise bor delta i
samarbeid mellom fag og prosjekt-gruppen fra begynnelsen
IT/leverandar
o « Planlegging av overfgring til
« God kravspesifikasjon systemeier bgr starte tidlig
* Gode brukerhistorier * Hyppigere info og involvering av

fagmedarbeidere -oppfordring om
tilbake-meldinger

17



TOLL

Veien fremover CUSTOMS

« Bygge videre pa app-kanalen

* Fase 2: Reisegods over 6000
kroner — krever forankring |
Tollsatser

« App-deklarering av valuta
over 25 000 kr?

* Intern gevinst: Redusere
behov for personell pa «rad
sone»

Side 18
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BEXNQ D T .4 67%m16:45 d 62 © BENQ I T .4l 66%m 16:46

App Store Preview & Google Play Store

#16 in Travel
TOLL % % % % ¥ 13 Ratings

Free

The Norwegian
Customs App

Tolletaten

iPhone Screenshots KvoteAppen

- ii Tolletaten
Wisie PEGI 3

Declare goods

‘ 2 D 28 Customs clearance for one

| Beer
h 215l > AVINSTALLER ‘ “
20 NOK per litre

Al d oth ! .

o sdody iy 100 000+ nedlastinger
7 NOK per bottle (0.33 ) >

20 NOK per litre

| want to declare alcohol
and tobacco over the quota

Wine #7 = Mest populaere gratis for Reiser og |...
Quota calculator ‘ a:nox‘p::o:le (;750 > ot
b

Fortified wine
From 15% through to 22%
| want to know if the goods 85 NOK per bottle (0.75 1) >
are within the quota 115 NOK per litre
Spirits
L Your receipts | ‘ D

From 22% through to 60%

B A bttt 430 >

296 & Reiser og lokalt ~ Lignende

Tolletatens app for kvoteberegning og



