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Arbeidsglede, hva skal til?

Rune Semundseth fra As, DF@, Trondheim, 18. oktober 2018

Direktorate’g for .
gkonomistyring
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Hva er agendaen?
Hvorfor er Tankevekkeren her?
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N historie om
DIess OF Stress




Om Rune

Forfatter
Fasilitator

Foredragsholder / Tankevekker

Forretningsutvikler/Grunder
Filantrop

Daglig leder av businessmastering AS

businessMastering

Rune Semundseth
Med bidrag fra

Einar Wergeland-Jenssen
2 ugee
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Rune Semundseth
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Life's most persistent and/ur ent ques-



Rune Semundseth
Med bidrag fra
Einar Wergeland-Jenssen

2. uigave

Medarbeiderkoden

Hva er sa selveste koden?
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(du vil se den pa neste lysbilde, er du spent na?)

Hint:
Gordon Johnsen, psykiater &grunnlegger av Modum Bad

”Det vi far bevisstgjort, kan vi gjgre noe med. Det vi ikke far bevisstgjort,
gjor alltid noe med oss.”



Medarbeiderkoden hand 14 identifisere og bruke
de spgrsmalene som s taelse og motivasjon
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ALLE SKAL VERE MED
.... pvelse gj@r mester

Eplemos

Lungemos

Turtermos
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Hva gjor gode
medarbeidere?

"Du fortjener ikke a
hare til et bedre lag
enn du er med pa

a skape selv”

— Marit Breivik



Arbeidsglede kommer av lagspill og ved a kjenne seg
motivert og stolt av hva virksomheten bidrar til

 Bare 37 % av ansatte sier de har en klar forstaelse av hva
virksomheten prgver a oppna og hvordan

e Bare 1l av5varentusiastisk mht teamets eller virksomhetens mal

> * Barelav5sierde haren klar forstaelse av sine arbeidsoppgaver i
forhold til teamets og virksomhetens mal

 Under halvparten av de ansatte var forngyd med sin arbeidsdag og

fgler at virksomheten setter dem i stand til a utfgre sine arbeidsoppgaver

Undersgkelse gjort av Harris Interactive i 2016 av 23 000 ngkkelmedarbeidere i de viktigste bedrifter i USA:
se http://www.businessmastering.com/no/inspiration.html



http://www.businessmastering.com/no/inspiration.html

Hvis dette var pa fotballbanen
ville det bety:

e Bare 4 av 11 spillere ville visst hvilket mal som
var deres

* Bare 2 avde 11 ville bry seg i det hele tatt

 Bare 2 ville visst hvilken rolle de hadde pa
laget og eksakt hva de skulle gjgre

* Ca. halvparten ville heller spille mot sine egne
spillere enn mot motstanderens
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Jobbe med kultur?

Du ma kunne din Schein!




Hva er knaggene i bedriftskultur?

Kilde: Edgar Schein businessMastering



WHAT IF1 TOLD YOU
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Strategi A: ;trategl o o
Tolke og vurdere og deretter stille sparsma|
g 8 (Medarbeiderkoden)

gjgre en antakelse .

THAT ASSUMPTION IS THE
MOTHER OF ALL FUCKUPS




ontracts

Forventningskontraki Led

Me

For alle For deg og meg

1) Vi er apne og rlige.
2) Vi tar hverandre pa fersken i a gjere gode ting (Bestemors lov)
3) Vi utfordrer hverandre (sjiraffmetoden!)
4) Vi framsnakker
5) Vi er forberedt, folger frister og er denn tilstede!
6) Nar noen sender mail pa lerdag, trenger vi ikke svare fer mandag morgen!
7)
8)

Ferdighetskontrakt

Lennsavtale

Vi skal alltid ha minst 2 lgsningsforslag fer vi kommer med et problem

Vi er lojale til virksomhetens mal, planer og verdier
9) Vi tar ansvar for kontinuerlig utvikling og vekst, vi deler!
10) Vi bidrar alle til at vi har et heyt lavniva (Gretzky), individuelt og som team
11) Miljeet skaper vi selv, hver eneste dag!




Tillit, det motsatte av det som bygger stress og avmakt

businessMastering



Tillit er baerebjelken til effektivitet
og psykologisk trygghet

For a redusere stress og usikkerhet ma vi
- Skape mening og angi retning
- forsta hva som skaper en god tillitskultur

Dernest ma vi forsta hva som motiverer den enkelte




Selvinnsikt og fokus pa relevant kompetanse

MITT MAL HAR HELE TROR VI SKAL NED
TIDEN VAERT A VERE MEG PA 107 DER KIELL.
£R DET REALISTISK ?




"8..

Selvinn o rolleinnsikt
- Hva er typisk meg" Hva liker jeg godt med meg selv?
- Hva er mine viktigste oppgaver?



MAT-nyttig
perspektiv pa
motivasjon

Mestring

* Nye mal i vekstsonen

* Hgyere flytsone-niva

* Belgnning/anerkjennelse

Autonomi

* Selvraderett og handlingsrom

* Bevisste valg og prioriteringer

* Makt til 3 ta egne valg,
medbestemmelse

Tilhgrighet

* Tydelig forstaelse av hva som
skaper tilhgrighet

* Hvorfor jobbe her?

* Hva er meningen?

businessMastering



Du blir ikke indianer av a lese Sglvpilen! (erikslinning)

Bl OG ANDRE HOYSKOLER

Ewn god bok, og forelesninger, kan
vare en god start, Mew en bok om
svpmming er tkiee nok for & Leere
seg 0 svpmme,

19.10.2018

T
/— KOMPETANSE —\

KART OG KOMPASS

Akademia tilbyr noen
knagger, mewn er like
utilstrekielig i Lederutvikling
som et Norgeskart whr du skal
Pl tur L Nordwarka!

businessMastering



Tillit er baerebjelken til effektivitet
og psykologisk trygghet

For a redusere stress og usikkerhet ma vi
- Skape mening og angi retning
- forsta hva som skaper en god tillitskultur

Dernest ma vi forsta hva som motiverer den enkelte
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* Under 10% skriver ned malene
sine

Over 90% tror det Ignner seg a
skrive dem ned

Mer om dette
www.businessmastering.com/no/inspiration.html

© businessmastering


http://www.businessmastering.com/no/inspiration.html
http://www.businessmastering.com/no/inspiration.html
http://www.businessmastering.com/no/inspiration.html
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Ferdigheter

Flytsonemodellen, Mihaly Csikszentmihalyi
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"It takes two to
understand one”
- Gregory Bateson (1904-1980)

English anthropologist, social scientist,
linguist, visual anthropologistand cyberneticist



Aol QUE&WE]L“?.‘J

1) | hvilken grad bedriver du dialog selv?

2) Kjenner du og dine kolleger hverandres
nnleggende behov og verdier?

ru
Hva ville 8et bety Tor graden av psykologisk trygghet
om vi visste litt mer om hverandre?

3) Er du/dere opptatt av a finne ut hva som rarer segq i
hodet hos de andre? | hvilken grad stiller vi spgrsmal
og bryr oss (uten a bli invaderende)
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Oppsummering

* med en %od og gjennomtenkt kultur (plattform) vil
endringsledelse og forbedringer ha bedre grobunn

* erdu trygg pa deg selv (god selvfglelse) og dine ferdigheter (god
selvtillit), vil du ha stgrre mot og evne til a utvikle deg og gi feedback til
folk rundt deg

* vaneendringer krever bevissthet og feedback fra hverandre, og litt
trening gj@r oss i stand til a uttale tur-termos! @;-)

* nar vi utsetter oss for litt «fare», er det fare for at vi utvikler oss

» gode medarbeidere star ikke stille og vi kan gke
var bevissthet rundt ferdigheter og rolleforstaelse, det skaper trygghet
(det motsatte av stress og helsefarlig press)

* vi trenger alle minst en skikkelig god samtalepartner, som hjelper oss til
a ta neste steg, og som vi kan dele bade bekymringer og glede med

* ARBEIDSGLEDE er et resultat av a lykkes med de ovennevnte punktene
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ARNE - STEDET

"Glede er en tistand.
Gled deg ikke over blomsten
men med den. Skjenner du?"
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Vil du ha mer?

* SMIA-nettverket (facebook og 4 fysiske treff)

* Businessmastering Leder-nettverk (facebook
| I EEED

SMIA intern-info

& Lukket gruppe

DINE SIDER

SEALLE

Diskusjon
JAZZAID 9|
Medlemmer -
Amrangementer e Hek Sentralt 9|
Bilder KONTAKTER
Administrer gruppe
Sok i de )
Ermediem v | + Varsler | | A Del
Snarveier
J1 SMIA intern-info -
# Skrivinnlegg (W Bildelvideo | [EN Direktesendt vi B Mer
) Medarbeiderbevegelsen = -

P Susinessmastening as (13 0 Skriv noe

B Medarbeiderkoden Auto..

medlemmer

LPQ®

- Du har 2 nye medlemmer # Skriv innlegg
denne uken. Skriv et innlegg
for & anske dem velkommen.

& JazzaD %5 -

£ Folkeopplysningen.no

© Amanger RYLA 3

businessMastering

Ta kontakt med oss:

Rune Semundseth

rune@businessmastering.no

Helt Internt 2
B Foredragsholderne h . 2

Orebaksportalen i

8} As IL Fotball oldboys

Q) Foresatte 18US 201

) Onkel ALF'S trimparti... 2
© Susinessmastering 3
© Skeptikergruppen
B Heit Sentralt )
Wl Rosinenipalsa 20
4 Medarbsiderkoden.no |1

B8 SMIA - etvarmere . 204

Lik oss

e Rune Semundseth

Kjeere SMIA-mediem!

Vi har flyttet SMIA-nettverkets moteplass fra ning com il en lukket facebook-
gruppe. etter onske fra bade mediemmer og arrangerer. Godt a vaere sam-
stemi!

Velkommen fil denne mateplassen, og vaer aktiv! Nar vi DELER far vi MER!

o) Liker () Kommenter

h og 12 andre

ELDRE

g Marit Ravnan

Takk for to fantastiske dager pa Son Spa. Glimrende foredrag, skjenn og
hjertevarmende musikk og herlige mennesker. Jeg folte meg loftet da jeg
dro hjem Gleder meg allerede til neste ar. &

il Liker () Kommenter

pa Facebook

- Se flere

Send pamin

Legg ti tagger
Legg til noen beskrivende nakkelord.

Grupper gjer det enkiere [ Opprestgrepee |
enn noen gang & dele med kit uad
venner, famifie og

iagkamerater.

Mobil: 907 49 864

Meld deg pa vart Nyhetsbrev via besgk pa www.businessmastering.no



mailto:rune@businessmastering.no
http://www.businessmastering.no/
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Hvorfor er vi her?
Hvorfor jobber vi her?
Hva er var kultur?
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Selvinnsikt

Trossystemer Selvbilde
Verdier Personlighet
Overbevisninger og antakelser Holdninger



«People don't resist
change, they resist
being changed»

- Peter Senge
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