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Oversikt

- Pagaende og planlagte leveranser
* Framtidsplaner

 Brukerinvolvering og brukervennlighet
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Pagaende og planlagte
leveranser, framtidsplaner

Julia Olderskog, utviklingsansvarlig
Hallgeir Molde, produktansvarlig automatisering



Digitalisering av lgnnstjenestene

Ny teknologi
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Mer funksjonalitet pa mobil

Aktivitetsregistrering
- Manglende registreringer vil vise pa startsiden (menyen)
Ny fargekode (rad) for mangelfull registrering
Registrering av prosjekttimer (antall)

Registrering pa flere dimensjoner (for eksempel maskin)
Registrering med QR/NFC-koder

Digitale kart i reiseregning
- Beregning av kilometergodtgjgrelse
+ (Bompenger)

Mer kommer i 2019!
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»@ Selvbetjening Testfirma Ekstern portal 8 Ole-Einar Backe ~~

Ny selvbetjening pa nett

Reqistrer Registrer Fa refundert utlegg Lannsslipper Mine opplysninger
godtgjerelse reiseregning Fagbolk, taxi . Se alle utbetalinger E-post, bankkonto

Oppdrag, honorar ...

- Erstatte dagens SAP-portal for ansatte, 2 1 = &
ledere og godkjennere
. . r@\ Registrer reiseregning Testfirma Ekstern portal 8 Qle-Einar Backe ‘
- Samme funksjonalitet med mer |
Reiseregninger - o Reiserute

Sok Qo

5018 1. Reiserute
- Samme utseende som Betalmeg | I
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Lara bistar med brukerstgtte

Chatbot lansert med “Betalmeg”
« Generelle spagrsmal om bruk av lgsningen og regelverk
« Lara blir bedre av at dere bruker henne!

Veien videre
 Link til offentlige satser (Difi), utbetalingsdato (kjgreplan)

Engelsk

Brukerstgtte: flere fagomrader, flater, brukergrupper

Uthenting og registrering av personinformasjon (tale)

Fellesstatlig nettverk av roboter

Trenger du hjelp?

! Hei! Jeg heter Lara og er DF® sin
chatbot!

! Jeg forstar deg best om du skriver korte
meldinger og forteller meg akkurat hva

du lurer pa.

! Hva kan jeg hjelpe deg med?

Etill spgrsmal her, unnga
personopplysninger

110



Lara hjelper ogsa med a kontrollere
reiseregninger...

Status 1 dag
* 60 % av reiser/utgiftsrefusjoner kontrolleres av Lara

« Godkjenningsgrad varierer ut fra reisemgnster i
virksomheten

- Apent for alle
Neste steqg: Sjekke kvitteringer

* Bildelesingsteknologi
« Mal: taxi, hotell, fly




...0g iInnhenting av sykemeldinger

* Tilbud til fullservicekunder

« Henter digitale sykemeldinger fra Altinn
(del C og D)

* Integrasjon SAP-Altinn under arbeid




Fremtiden er naer

Automatisk utfylling av reiseregning
 Digitale kart
- Integrasjon med reisebyra (fly, hotell)

- Ekte digitale kvitteringer (for eksempel Taxi)
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REISESTART

Dato
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Tid
08:00
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Avtaleinngaelse og -oppfalging

Kartlegging av behov i 2018-2019, og utvikling i
2019-2020

Alle brukergrupper
« Ansatte, timelgnnede og honorarmottakere

Du har mottatt
en kontrakt

Selvbetjening

* Lgsningen skal veere digital i alle ledd, starte der
behovet oppstar og ga i digital arbeidsflyt for
kontroll

Signer elektronisk

Avtaleinngaelse med elektronisk signatur

Oppfelging av avtale

« Avtalte timer mot forbruk —
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Eksponeringsregister

Ny Igsning er planlagt lansert i 2019

Arbeidstilsynets forskrift om utfgrelse av arbeid
* Arbeidsgivers plikt
 Ansatte utsatt for helseskadelige forhold.

Avgrenset Ilgsning for registrering i SAP
« Fagbruker/saksbehandler
* Kun registrering av eksponeringer og ikke utvidet HMS




Lannsfornandlingsmodul

Utredning er planlagt pabegynt i 2019

Stotte til a gjennomfare lokale Ignnsforhandlinger
- Rapporter og statistikker

Simuleringsmulighet

Handtering av krav

Oppdatering av lgnnssystemet

| trad med saeregne regler og prosesser for staten

Selvbetjening?
* Understgtte behovene til de ulike rollene




Ny rapportlgsning pa lgnnsomradet

DF@ skal gi kunder enkel tilgang til styringsinformasjon fra
vare systemer.

Kartlegging av behov

» Enklere og mer intuitivt, for alle brukergrupper
 Bedre visualisering

* Mer fleksibilitet

Vurdering av ulike lgsningsalternativ
- Verifisering av valgt konsept pagar (proof of concept)

Selvbetjening
 Tilgang i ny nettleserportal
- Behov i DF@-app pa mobil?

STATSREGNSKAPET 2017

O -

INNTEKTER ANTALL DEPARTEMENTER
1 031 milliarder 15
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"\ Sosiale formal, folketrygden (29)

Justissektoren (06)
Innenlands transport (21)
L 123%
y
4

Kunnskapsdepartementet (07) Kommunal, bolig og modernisering (13)

Helse og omsorg (10)




Innovasjon

“The best customer service is if the customer doesn’t need to
call you, doesn’t need to talk to you. It just works.”

- Jeff Bezos, CEO Amazon
 Brukervennlig, intuitive og nyttige lgsninger
* Hyppigere og mer relevante leveranser

 Brukeren i fokus
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Brukerinvolvering og
brukervennlighet

Mari Knudsen, ansvarlig for design og brukerinvolvering
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DEG | fokus.



DFOD er en
tjenesteleverandgar
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- Kundesenter
DFJ-app Chatboten www.dfo.no SAP Betalmeg Selvbetjening 0& nett
Lara kjernesystem pa nett
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Det hjelper ikke at vi | DF@Q er:

Patiden Med hgy Har fint
kvalitet design

Hvis vi bygger noe ingen vil ha..
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Hvem er du?

Hva er ditt fysiske miljg?
Hva er din personlige motivasjon

Hva er dine fysiske, mentale og
teknologiske barrierer

Hvordan opplever du vare
lgsninger?

Hva forventninger har du til vare
lgsninger?

Hva gnsker du?
Hva trenger du?
Hva vil du?
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Hvorfor?

g Direktoratet for
gkonomist yring



Vare lgsninger skal veere mer helhetlig.
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Vare lgsninger skal veere mer tilpasset.
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Vare lgsninger skal vaere mer integrerte.
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