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Et program med
tre underliggende prosjekter

Stortinget vedtok i 2012 a igangsette modernisering av IKT-systemene i Arbeids-
og velferdsetaten. Moderniseringen er delt inn i tre pafelgende hovedprosjekter:

Foreldrepengeprosjektet

«Prosjekt 2 skal bidra til en palitelig og effektiv ytelsesforvaltning.
Automatisert saksbehandling gir mertia
til oppfalging for a fa flere i arbeid, Selvbetjening innebeerer bedre brukermagter,

og en Mer robust ytelsesforvaltning legger til rette for bedre og likere
behandling av NAVs brukere.»

@ (Samfunnsmalet til Prosjekt 2 i moderniseringen IKT i Arbeids- og velferdsetaten)
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Vi har spesialisert for legge til rette for
digitalisering og effektivisering

FOR: NA:
- Alle NAV-kontor saksbehandlet - Spesialiserte enheter
- Sa fylkesvis saksbehandling - Omrader behandles pa

feerre enheter
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Vi skal levere gevinster til samfunnet

« Raskere svar pa sgknaden
+ Eie sin egen sak

Bedre kvalitet

Feerre rutineoppgaver og
bedre tid til komplekse saker

Forbedret beslutningsstatte

Mer brukervennlig Igsning

SAKSBEHANDLERE
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ARBEIDSGIVER
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VEILEDERE

Enklere dialog med NAV
Feerre skjiema

Mindre papirarbeid

Feerre rutinespgrsmal

Bedre tid til de brukerne som
trenger det mest

All informasjon i én
arbeidsflate



Foreldrepengeprosjektet —
- vi digitaliserer og automatiserer for a effektivisere




Foreldrepenger | tall og fakta
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antall foreldrepengesgknader NAV
mottok i 2016

7 enheter og ca. 200

saksbehandlere behandler
foreldrepengesgknader

Ca.25000 Ca.10 000

Endringssgknader Engangsstgnadssaker

250 000 25000

telefon endelse spgrsmal pa NAV
foreldrepenger
Facebook




VI utvikler gode lgsninger |
tett samarbeid med brukerne

NAV LAB » RENAS TR

Kjetil Bjorvatn' JFEutEs &
~

Ett valg har fatt liten oppmerksomhet i debatten ¢
likestilling og foreldrepermisjon

- Kan f3 store konsekvenser. skriver professor Kjetil Bjorvatn ' "' -
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Forskningssamarbeid
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Vi tenker nytt rundt automatisering
- enda bedre og mer effektiv oppgaveutfgrelse
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Jeg far Jeg far
beskjed om min 2 9- beskjed om min
kompetanse - godkjenning er
trengs. o HN ngdvendig.

SAKSBEHANDLER \\'A\ /"/ BESLUTTER

bY .
Jeg proaver til enhver

tid & automatisere sa \ }
mye som mulig. ‘J
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AUTOMATISK PROSESS
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Vi leter lgpende etter omrader som gir
verdi for brukere og samfunnet

Digitalt fgrstevalg Kortere og feerre brev til brukerne
Digitalt enevalg
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Feerre vedlegg til sgknaden Hgy automatisering av
saksbehandlingen

75 % reduksjon av
terminbekreftelser
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Effektivisering
gir oss nye muligheter

(MNETTAVISEN NYHETER

—  Bedre tjenester for foreldre,
& arbeidsgivere og medarbeidere

« @kt kvalitet pa tjenestene

Etter at NAV gikk til . I
digietra?e sakn%lder?\t;fg f::lk gkt b i kertl Ifred S h et

langt mer fornoyd

 Frigjor ressurser til omrader som
trenger det mest

 Frigjer midler til a fa flere folk i arbeid




Har dere noen
spgrsmal?
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