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Tolletaten

Arbeidsomrade:
= 640 havner

= 21 (8) flyplasser
= 2500 km landegrense

Arlig inn til Norge:
= 34 millioner tonn varer
= 38 milloner reisende
= 10 millioner kjgretay

1600 ansatte

www.toll.no
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To sveert ulike brukergrupper

Naeringsdrivende Privatpersoner
* Importerer varer for 700 mrd. i « Handler pa internett
aret
* Avgir strukturert info om « Tar med varer hjem fra
e varene utlandet
« transporten av varer « Alkohol, tobakk

o Kileer, elektronikk mv.

* Informasjon om import kan
mangle helt eller veere av
darlig kvalitet



TOLL

CUSTOMS
Q WUISTONS
« Store mengder alkohol, |
tobakk blir ikke fortollet \
* Regelverket er
komplisert

* Tollautomat eneste
selvbetjenings-lgsning

Kvoter for raende
 Automater krever at

brukeren selv regner ’ﬁ TR gﬁ ““
belap ‘Mn g & immm

www.toll.no



Mal

Prosjektmal

« Korrekt og effektiv inn og utfgrsel
av varer

» Beskytte samfunnet mot ulovlig
Inn og utfgrsel av varer

« Bidra til forenkling og innovasjon
pa etaten sitt ansvarsomrade

Effektmal

* ke bevissthet om reglene for
reisegods i befolkningen

« ke andelen av fortollet reisegods

* Flytte fortollinger fra automater til
KvoteAppen

» Styrke Tolletaten sitt omdgmme



Hovedfunksjoner Vol

To hovedfunksjoner:

(bildet er appens forside)

«Fortoll varer»: brukeren legger selv inn varer
over kvoten, tilsvarende som for automatene

Jeg vil fortolle alkohol og
tobakk over kvoten

«Kvotekalkulator»: brukeren legger inn alle

Kvotekalkulator medbrakte varer. Appen regner ut om
o vareomfanget er over/under kvoten og beregner

avgiftene som skal betales dersom over

Jeg vil finne ut om varene
er utenfor kvoten

Brukeren betaler avgiften med Visa eller
e Dine kitteringer Mastercard som registreres | appen

Side 7
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CUSTOMS

a2

Farside

Fortoll varer

i ] Fortoll for é @ i handlekurven:
= e 0,33 liter 7 kr

@l T kr per flaske (3,33 ) / 20 kr per liter

=

Regler ag wilkar

Vis kvoten

_ _ @Al (ogaa sterkal) over 2,5%
D Veiledning TEr per flaske (0,33 1) }
. 20 kr per liter
" 2 000
: Rusbrus ol 0331
ietalmgsinformas|m A
@ Betalingsinformasjon Over 2,5% til og red 4,79
T kr per flaske {0,331) }
E Kontakt 20 kr per liter —,
(- 1 b
I‘a .--'ll
ﬁ hdalform r -
Vin 051
Ower 4,7% ag under 15%
a5 kr per flashe (0,75 1) > Annen enhet
60 kr per liter
I_/"_"\.I ./"_'\. (""_'\I
w (-1)(+1)(+86)
RPN N
Hetvin
Ower 158% 1l ag med 2% liter
A5 kr per flaske (0,75 1) }

115 kr per liter

www.toll.no



Kvittering og kontroll:

@ Aktiv kvittering i |
Startel 7. jan. 2076 08:50

Utlaper 7. jan, 2016 10:50

Ref / bong 10082 /10068

Betalingsmate WISA 0004
Utleper om
01:59:57
&
dl 0,33 liter Thr

Ordre 100946

st 4925 0000 0000 0004 :
10076700

_ Z2016-01°05 13:14
02/16 Ba0 @ e T BN | .

Betal 42,00 kr

Securs framachion by

Paylx

Side 9
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Prosjektplan

MP2: Prosjektet er MP5: Systemtest (ST og

Det er et @nske & lansere appene tidlig desember. P4 bakgrunn av dette er det laget en positiv plan for & gi en en indikasjon pa om det er mul ig

eller ikke.

SIT) avsluttet
tablert
Fﬁﬁ 0215 Tue 03,1115
1 MPa:
Godkjenningsperiode
gjennomfert
. Mon 14.03.16
MPE: Installasjonsdag
Fri 06.11.15
e Nyd-harovmtmwkm4+4
. |DGJun 15 |03Aug 15 |ZaSep 12¢ |23 MNov ‘15 |15Jan 16 .14 Mar ‘16 lo&May 16 * Enhetstestene er kiare ved overlevering av
Start ™ *-*- o
Tue 05.05.15 s R P B S ., feoeNesctirovdewoont
/ P10 Systemtest (ST) er avsluttet 02.11.2015 * Ny dato er MP4 + 5 arbeidsdager
i . : . ; w — e | B UL =
MP1; Kontraktinnggelse - MP4.h:$strtuk510n 9 waa‘ Do!mment.?spn M MP8 Dokumentasjon i henhold il Kontraklener ~ 24.11.2015 + Denne datoen er kke fastsatt, men sattti
Prosjektopps en els (ET) er orelgpig godijent overlevert og forelepig godkjent av Kunden samme dato som MP10
Tue 05.05.15 svsluttet Wed 121113 MP7 Oppleering av Kundens personell er 2411.2015 =T ’~, T . Dmmdﬁmulrh!lmﬂ.mmu
‘Wed 21.10.15 A samme dato som MP10
MP8 Instalissjonsdag, dvs. IT-systemet er nstallert  03.11.2015
. i
MP3: Detaljert . og systemet er kiart for Kundens
I@sningsbeskrivelse og Mp_,”' Opplering e AP i SIS N S e e e e
design overleveres gjennomfart MPS Godkjenningstester er utfert med detresultat  24.11.2015 . Nydmemn»m w
Tue 03.11.15 at IT-systemet er godkjent av Kunden, MP8 + ® For 4 klare dette er det ne dvendig at TAD sine
Mon 01.06.15 90 arbeidsdager kommer etter 1 uke, siik at
Mesan kan
eventuelle feilrettinger. TAD vil motta
pende for
god
® Basert pa tidiigere overlevering av
vil dette vaere ford
teste hele lasningen, samt gjennomfere
korrigeringer. TAD har ogsa verifisert tidligere
- Abeldepatinr J
MP10 L MPS + 90 01.12.2015-14.12.2015 Ny dato er MPS + 7-20 dager, fordi Apple kan
at Kunden har bruke 7-20 dager pa godkjenning av app
IT-systemet) L sendes inn til straks
MPS er godkjent
MP11 Utiep av MP10 + 12 mé 01.122016-14.12.2016 * Dato avhenger av Apple sin
| godkjenningsperiode, se MP10
Side 10
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CUSTOMS

Tilnaerming:

BRUKEROPPLEVELSE OG DESIGN

* Brukerinvolvert designprosess

* Par-design

* Lean UX: jobbe tett sammen med
utviklingsteamet og jobbe i sma pakker

* Brukerscenario og Personas

* Brukertesting

www.toll.no



MORMOR

PERSONALIA: (65+) pensjonist, reiser mye, enke

@NSKER OG MAL: Vil ikke bli tatt, vil utforske verden
og oppleve mest mulig.

VANER OG OPPF@RSEL: Reiser ofte pa charter, og
bussturer, strikker masse til sine to barnebarn, gar
tur med en venninne hver dag.

PERSONLIGHETSTREKK: Nysgjerrig,rlig (vil bli
ydmyket hvis hun ble tatt i kontroll)

FAVORITTAPPER: Instagram, Yr, Facebook
Candycrush saga, Whatsapp, NRK radio

SILJE SNIK

PERSONALIA: (25), student, jobber pa café (svart)

@NSKER OG MAL: : @nsker 4 oppna status ved 4 fa
til & snike, Vil gjerne spare mest mulig penger og
bruke minst mulig "ungdvendige" penger.

VANER OG OPPF@RSEL Rgyker en pakning om
dagen. Er ofte pa fest.Fast invetnar pa elixia.

PERSONLIGHETSTREKK: Intelligent, Slu, Glad i &
prate og sladre, Overfladisk, Sporty

FAVORITTAPPER: Instagram, Facebook,
"Kontrollappen«, Matvarebgrsen, Ruterappene
Narvesen og lignende (tilbudsapper)

www.toll.no

BJARNE BUSINESS

PERSONALIA: (45), Jobber med olje

@NSKER OG MAL: Vil at ting skal ga fort og veere
effektivt, @nsker a ha "riktig" status og ting, har god
gkonomi og det er viktig for ham a ha god rad.

VANER OG OPPF@RSEL: Reiser ofte pa 1-3 dager
sturer. Huston, London etc., velger fast-track, bruker
gjerne litt penger for & fa akkurat det han vil ha,

holder seg oppdatert pa trender.

PERSONLIGHETSTREKK: Ikke veldig ngye pa regler,
utalmodig, effektiv, stresset

FAVORITTAPPER: Vino, Nyheter, @l-app Netflix
(mobilen er livet

KARL KARAVAN

PERSONALIA: (55), snekker, kjgrer bobil.

@NSKER OG MAL: Det er viktig at ting er
billig, Kvantitet foran kvalitet.

VANER OG OPPF@RSEL: Liker a grille og
drikke gl, Ser pa TV hver kveld,

Fglger godt med pa fotball.
PERSONLIGHETSTREKK: Jovial, Sosial.

FAVORITTAPPER: vg, tvguiden, yr, litt pa
facebook, pokerapp.

TOLL

CUSTOMS
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CUSTOMS

Brukbarhetstest

Tilfeldig utvalgte personer
bes om a gjare en eller
flere fornandsdefinerte
oppgaver

www.toll.no
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TOLL

Budskap og markedsfgring CUSTOMS

« «Tolletaten er pa din side

- Vi forstdr at reglene er Lurer du pa hva T

kompliserte» kvoten er? 9

Regn ut og fortoll
enkelt i KvoteAppen!
3 Ga pa gront

 Se verden fra den
reisendes stasted

« Kampanje med vekt pa
Facebook som kanal

Side 17
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TOLL

Digitalisering utfordrer regelverket CUSTOMS

« Passere grensen kun hvor
Tolletaten er tilstede?

* Helt nye muligheter med
smarttelefon: Endret
regelverket tidlig | prosjektet

* Avveiing brukervennlighet mot
risiko for misbruk

Side 19

www.toll.no



Digitalisering utfordrer regelverket

« Komplekst regelverk med
enkelte «rare» utslag

« Appen kunne gi mer i avgift enn
tidligere praksis

« Oppdaget sent — endre reglene
pa ett punkt

Side 20
www.toll.no



Resultater

< KvoteAppen

* Over 450 000 nedlastninger

« Qver 40 000 fortollinger

***** I 5
*%x% [ 3g

« Langt flere regner ut kvoten o I:

enkelt

. Hoyeste vurdering Alternativer

« @kt etterlevelse og 12 millioner ™ “

i ﬂkte |nntekter . Hanne Nipe Samuelsen 17

%% % % % 15.07.2016

For en eldre versjon

 Feerre henvendelser rgd sone

Atle Sander i
v %k % 04.07.2016

For en eldre versjon

« Styrket omdgmme for Toll Fantastisk!

Endelig en app som er nyttig. Og sa fgrst
i verden, da. Gratulerer & . Imponert over
Tollvesenet.



Prosjekterfaringer

Suksessfaktorer Laeringspunkter
* Gode relasjoner og smidig - Juridisk ekspertise bgr delta i
samarbeid mellom fag og prosjekt-gruppen fra begynnelsen
IT/leverandgar
o « Planlegging av overfgring til
» God kravspesifikasjon systemeier bgr starte tidlig
* Gode brukerhistorier * Hyppigere info og involvering av

fagmedarbeidere -oppfordring om
tilbake-meldinger

22



TOLL

Veien fremover CUSTOMS

« Bygge videre pa app-kanalen

« Fase 2: Reisegods over 6000
kroner — krever forankring |
Tollsatser

« App-deklarering av valuta
over 25 000 kr?

* Intern gevinst: Redusere
behov for personell pa «rad
sone»

Side 23



