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Endrede rammer og kunnskap medfgrer endrede behov

Raskere omstillingstakt Digitalisering gir muligheter
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NAV er pa en digital reise
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Effektivisering og digitalisering — alle niva & mater
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Digitalisering gir mange gevinster

Brukergevinster

Redusert tidsbruk

En oversikt bruker og NAV
Rett dokumentasjon av dialog
Innsyn i egen sak
Tilgjengelighet

Sikkerhet

@kt selvbetjening

Rett ytelse til rett tid

Effektiviserings-
gevinster

Mer ressurser til arbeidsretting
Lavere utgifter
Raskere

Samfunnsgevinster

Mer effektiv samhandling
Fler folk i arbeid

Mer korrekte ytelser

@kt kunnskap

Mer apenhet og deling

Kvalitetsgevinster

* Bedre arbeidsrettet oppfalging
» Tjenester og oppfalging i rett
kanal til rett tid
» Utbetaling
* Tilbud om relevant jobb
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