
Roboter i Skatteetaten 
Nettverksmøte virksomhetsstyring 10. oktober 2019 







Drivere for robot 

Rask lønnsomhet 

Forbedrer prosesser 

Bedre brukeropplevelse 

Fjerne repeterende arbeid 

Forbedre tjenester 

Forbedre mulighetene for styring 

Kostnadsreduksjon 



Dagens roboter i Skatteetaten 

IT 

Utvikling 

Administrative 

tjenester 

Informasjons-

forvaltning 
Brukerdialog Innsats Innkreving 

2. SL - Kontroll SKD 2303a-A-Lønn og Pensjon G > L 

3. SL - Kontroll SKD 1603-R-Etterbetalt ad hoc 

4. SL - Kontroll 1404 Forhåndsfastsetting av AS 

5. SL - Kontroll SKD 1906a)-R-Særfradrag enslig forsørger 

6. SL - Kontroll SKD-1601a)-R-Uføre positivt etteroppgjør 

7. SL - Kontroll SKD 1601-r Etterbetalt pensjon 

8. SL - Kontroll SKD 2302a-R-Skattyter med oppgitt pensjon > GLD 

9. SL - Kontroll SKD-1111b-A-Fremførbart underskudd 

10. SL - Skjønnsfastsetting skatt, selskap og/eller enk 

11. MVA - Fastsetting av skjønn 

12. Ajourhold skattemanntall 

1. FREG og DSF - 

Registrere 

Innflytting 3. 

landsborgere/EØS 

13. Remedy – fordele 

saker iht vaktliste 
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Kontroll SKD-1601a)-R-Uføre positivt etteroppgjør

FREG - Innflytting

Kontroll 1404 Forhåndsfastsetting av AS

Kontroll SKD 1906a)-R-Særfradrag enslig forsørger

Skjønnsfastsetting

Kontroll SKD 2303a-A-Lønn og Pensjon G > L

Kontroll SKD 1601-r Etterbetalt pensjon

Manuelt Robot

07.10.2019 



Frigjorte årsverk 
07.10.2019 
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Hva synes medarbeiderne? 




