o
= STATSBYGG

PROGRAM FOR ET EFFEKTIVT
STATSBYGG



Behov for forenkling

L | et



STATSBYGG

o
-




= STATSBYGG

| ; ——
-

T ——

t

R R e = ]
|



.I
o
= STATSBYGG

‘‘‘‘‘‘‘

1 8

Program for et effektivt Statsbygg

«Gjennomfare tiltak som frigjar ressurser til a

styrke tjenesteproduksjon og realiserer en
effektivisering pa 10% av arlige driftskostnader i
lgpet av tre ar»
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STATSBYGG

Et effektivt Statsbygg - apen dag torsdag 21. januar

Programgruppen for et
effektivt Statsbygg vil here dine
innspill til store og sma tiltak.

Dato: torsdag 21. januar
Tid: 08.00-10.00
Sted: kantina

Stikk innom for en prat, boller
og kaffe.
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innsiden

* Apen dag for et effektivt
Statsbygg
‘g' Svar pa VGs leder 2 G-
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% Statsbyggs driftsbudsjett
qa."

2018

| Ragnhild Finne Bakke

fylte 50 ar lordag 28.
oktober




£ sTaTSBYGG PROGRAM FOR ET EFFEKTIVT
STATSBYGG

Styringsgruppe

Programeier

Programgruppe

Programkontor

Rapportering Konsulentkostnader
Arkiv Overlappende fagmiljger
7 prosjekter
IKT kostnader
Driftsfunksjoner
Reisepolicy
Eiendomsavdelingen
Regnskap 5 prosjekter

Innkjop Arealeffektivisering




£ STATSBYGG FELLES FREMGANGSMATE
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Ressurser Ressurser
Kostnader Kostnader
Kvalitet Kvalitet

Tid i prosesser ‘
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2 STATSBYGG

ol >kal vaere meg M & M 9jer Statsbygg
Et effektivt Stats 1an9e nyttige iiApen dag for etStafSDVQQ bed Mer effektiyt

«Et effektiyt Statstatsbygg F,, . ,

ADL har behandlet mandat for «Pro Pé kort tid har Statsbyggs ansatte 5;
Statsbyggn. Dette arbeidet skal sikr forslag til et mer effekti
effektiv organisering og ressursbru p,

Har du forslag tj| hvordan vi kan gj; De fem forste pr. Osjektene som k; Hvor Mmye r

Vt Statsbygg enda mer effektiy Organisasjon? effektive StﬂtSbYQQ
ogramgruppe er i gang med 4 sor

) Prosjektgrupper | g9ang med & vy finner sya, P&. De
veere padrivere for & utvikle organi Prosjekter som skal gi innspan‘nger. '3 .

leder hyer sin pr. siektgruppe som
Y 1 e v kan gi en god effeks. skal gjore Statsbygg mer effektiy
viutnytter ressursene mest mulig e LY 4 - ~
- i T "SI S305en 100329 21. janevt o v MR .. A SOUvANG vty ) o T,
= FIET AV NMOUMSEN, HARALD YAAGARGAR Py ~- VR SEnsen torsoag 2 ~enta amang - f <7 Ak e "'
T — e, s
_“ i gere & R E et 1o [ T
T 02 Neper & f4 ma "9¢ fere gode Innsoit Ta o 200 innspin SRUVIDTats:
Organisering 3 o0 ary
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Hvordan forenkle rapportering uten at
dette gar ut over styring og kontroll.

26 effektiviseringstiltak:
« Kutte i nivaer som konsoliderer
 Justere hyppighet og omfang
» Autogenerering av rapporter
» Dashboard med ledelsesrapporter
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Hvordan kan arkivfunksjonen best kan organiseres
og effektiviseres ved bruk av digitale Igsninger?

Tiltak

» Fra fem journalfgrende enheter til ett

« Ansatte jobber prosessbasert og ikke pr
geografi

« Automatisert dokumentfangsten

 Elektronisk «svar ut» - ingen brevpost
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Hvordan redusere IKT- og telefonikostnader uten a
miste ngdvendig funksjonalitet

Tiltak:
Policy for mobiltelefoni
Datalinjer m ny konkurranse
Lisensgjennomgang

Levetidsvurderinger pa PC
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Hvordan fa mer effektive regnskapsprosesser ved a
folge «beste praksis»

Tiltak:
Fra fem til to lokasjoner
Fra «alle gjgr alt» til faste prosessteam
Forenklet fakturabehandlingsprosessen
Automatiserte kontroller og innlesing av data
Elektronisk avstemmingssystem
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Hvordan fa bedre effekt ut av at Statsbygg er en
stor markedsaktar?

Tiltak:

Etablerte styringsinformasjon i datavarehus, bl.a.
Avtaledekning
Avtalelojalitet

Leverandaroppfalging

Nye arbeidsformer, bl.a. kategoristyring
Forenklet prosedyrer og maler
Digitalisering av prosessen fra bestilling til

| P R [




STATSBYGG

Hva kjoper vi?  Hvemkjoperviav?  Hvakjoper vi pa elendom?  Hvilke forvaltere kjoper pa eiendo...  Hvem kjoper vi av pa prosjekt?

Innkjop valgt periode ¥ Leverandorer ¥  Innkjop pr. ar

5967707919 4 336 ;—

Regnskap Leveranderer

Innkjopskategori
Innkjopskategori navn
72102600 Temrer- og snekkerarbeider
72102200 Elektriske arbeider
72102301 Rerleggerarbeider
83101801 Energi (egne byag)
BO101600 Prosjektiedelse
BM0308 Arkitektarbeider (ARK/LARK/AARK)
B03500 Leie av kontoriokaler
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Hvordan fa bedre effekt ut av at Statsbygg er en
stor markedsaktar?

Tiltak:

Etablerte styringsinformasjon i datavarehus, bl.a.
Avtaledekning
Avtalelojalitet

Leverandaroppfalging

Nye arbeidsformer, bl.a. kategoristyring
Forenklet prosedyrer og maler
Digitalisering av prosessen fra bestilling til
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[Hvordan kan en bedre organisering, mer bevisst J

dimensjonering og bruk av kompetanse bidra til gkt
kvalitet og effektivitet?

Administrativ statte

@konomi- og controllerfunksjonen
Servicefunksjoner

Fagressurser

Prosjektledelse for mindre byggeprosjekt
SHA (sikkerhet, helse og arbeidsmilj)
Miljg




JKONOMI/CONTROLLER

antall arsverk ansatte

®
O

@konomi (OJ)

Roller: virksomhetscontroller, avdelingscontroller

Leveranser: intern rapportering til AD, ekstern rapportering via
AD, interne og eksterne budsjettrunder, ngkkeltall og analyse,
prosjektgkonomistatte, finansiering

Interne kunder: AD, O-dir, alle gkonomer, alle ledere

B

Roller: Seksjonsgkonomer, prosjektgkonomer,
avdelingscontrollere

Leveranser: Oppfglging og rapportering av gkonomi i
byggeprosjektene, erfaringsdatabasen, konsolidering og
rapportering, driftsbudsjett og oppfalging

értltaebmueskunder: byggeprosjektene, AD, B dir, O, F@, ledere i B

antall &rsverk innleide

antall hoder (totalt)

Roller: Avdelingscontroller og prosjektgkonom. Leveranser:
Budsjett avdeling U, rapportering, lederstatte gkonomi,

prosjektakonom for U prosjekter, analyser. Mottakere: Ledere og

PL i avdeling U + FoU PL hele SB

Eiendomsavdelingen

Roller: forvaltningsgkonom og avdelingscontroller

Leveranser: Rapportering drifts- og investeringsregnskap,
internkontroll, bistand gk. systemer og generell
wgkonomioppfelging, herunder oppfalging av timefgring og BAD.
Interne kunder: regionen, E

P8s vurdering

Anbefaling: Det bgr utarbeides en bemanningsstrategi for

Byggharre

dimensjonering av gkonomiressurser (antall avdelingscontrollere,

prosjektakonomer, forvaltningsgkonomer, osv), basert pa bl a

gevinstrealisering fra nye stgttesystemer. Det ber utarbeides en rolle-
[funksjonsbeskrivelse patvers og utarbeides tydeligere grensesnitt

mot andre roller (f eks prosjektgkonom vs ass. prosjektleder).
Anbefaler & vurdere organiseringen av virksomhetsstyring og

gkonomifunksjonen sammen.

Adrministrerende
dirghrar

L"g“;’;;'m”:if"" Kammunikasion
Eiendarm Faghg ressurssentel  coraregi og uneiding

* BP2- P (20 av 24) jobber spredt pé alle Bs
prosjektseksjoner.

Fagpersonenes vurdering

@kanami og
admirestragan

Dagens organisering er Helt uenig —
hensikismessig enl
Organiseringen etterleves I
Ansvarsmodell

Linje Utpekt enhet(er) med fagansvar

Grad av struktur

Strategisk Finnes det overordnede
(Hva) mal og strategier? Er det
styringssystem for
fagomrédet pa tvers?
Taktisk Finnes det prosedyrer pa
(Hvordan) tvers for hvordan arbeidet
skal utfares? Finnes det '
en fagansvarlig?
Operativt Settes det ut i utfgrelse?
(Fungerer Jobbes det pa en enhetlig '
det?) mate pa tvers?

Hvordan fungerer det i praksis? (taktisk og operativt)
Gul markering = status i dag pa skalaen fra 1-5

5

O dir har fagansvar for gkonomistyring i SB. BP2 og
EF har operativt fagansvar i B og E. Ingen rolle-
/funksjons-beskrivelse pa tvers. Ikke felles
metodikk/prosedyre pa tvers for hvordan arbeidet skal
utfares. O@ spesifiserer leveransene, men det er ikke
beskrevet hva som skal skje i forkant av leveransene
(prosedyre, kvalitetssikring). Det finnes et faglig
nettverk mellom stabene pa tvers. Ikke faglig nettverk
pa tvers innen prosjektgkonomi. Enklere & holde seg
faglig oppdatert i O og B enni E.

Fysisk spredning av arbeidet

Sentralisert
Desentralisert
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[Hvordan kan en bedre organisering, mer bevisst J

dimensjonering og bruk av kompetanse bidra til gkt
kvalitet og effektivitet?

Administrativ statte

@konomi- og controllerfunksjonen
Servicefunksjoner

Fagressurser

Prosjektledelse for mindre byggeprosjekt
SHA (sikkerhet, helse og arbeidsmilj)
Miljg
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Foresla ny organisering av eiendomsforvaltningen

Etablere et godt faktagrunnlag for dagens situasjon
Definere gode KPIl'er
Lage et malbilde for eiendomsforvaltningen

Fremme forslag til ny organisering




rganisering —

O R GAN I S E R I N G AV R E G I O N E N E (2( ?bselgézs.tji(i)rr,]::;m.sjef, forv.sjef og forvalter organisert likt mellom regionene.

. Nord og Midt har ikke Eiendomssjef, men eiendomsradgivere.

. Nord og Ser har ikke driftssjef(er) med personalansvar, Sgr har forvalter

*Roller markert i andre farger enn turkis viser forskjeller mellom regionene.
«Antall besatte vises i org.kartet.

plassert pa eiendom i Kristiansand. Nord har forvalter plassert p& Svalbard.

Forv.gk. ligger under adm.sjef i Vest, Sgr og @st. Forv.gk. ligger under

Refleksjonsspgrsmal:

» Ergrad av lokale tilpasninger optimalt?
forv.sjef i Nord og Midt.

Eiendomsrédgivere er organisert forskijellig i regionene.
Det er 6 nivéer i eiendomsavdelingen.

* Bar det veere lik organisering i alle regioner?
+  Er det for mange nivaer?

°§ Rammearsverk 66,4 Rammearsverk 190,3

E Besatte (antall) 61 Besatte (antall) 194

a—) S ﬂr Eksterne tjenester 553t Qst Eksterne tjenester 1828t

Ee] Interne tjenester 193t Interne tjenester 3638t

() BTA totalt 390 000 BTA totalt 1190 000

— Ant. eiendommer 60 Ant. eiendommer 144

AD + 2 Regiondirekta Regiondirekta e

r r

AD + 3 Adm.sjef Forv. sjef EElogS Adm.sjef Forv. sjef Forv. sjef Forv. sjef Forv. sjef Elezjtf)ms Te;zlsk
1

AD + 4 Forvalter Forvalter Forvalter Forvalter Forvalter

AD +5 Driftssjef Driftssjef Driftssjef Driftssjef

Forv. gk.

24

Prosjekt-

leder

Drifts-
medarbei
der

Ass.

@ forvalter °

Drifts-
medarbei

Drifts-

Adm. i
o medarbei

=0

Forv. gk.

Drifts-
medarbei

der @ der @ der

Prosjekt-
gkonom

Drifts-
medarbei

“C

Eiendoms

NB: renholdere er ikke inkludert i oversikten over

Prosjekt-
leder




REGIONER: NOEN NOKKELTALL

Ngkkeltall Ar EN EM EV ES EQ EU EJ SUM/gj.
snitt

Totale kostnader per PEN 2016 857 868 849 992 1414 945
BTA (inkl. BAD)
Totale kostnader per m 2015 863 867 876 855 1333 927
BTA (inkl. BAD)

Totale kostnader per @ 2016 756 1275 837
BTA (eks. BAD)
Totale kostnader per @M’ 2015 740 1193 836
BTA (eks. BAD)
Totalkapitalrentabilitet 2016 5,2 % 1,1% 4,9 %
Tilstandsgrad 2015 1,14 1,63 0,98
Kundetilfredshet 2016 72 65* 71

I | I T
Kunder per forvalter Jan 2017 67 | 15 7 | 8 43
Kontrakter per forvalter Jan 2017 96 i 30 26 : 32 59

» Forklaring/Observasjoner:

« Oppsummering av noen ngkkeltall for regionene. Svart pil viser avvik mellom beste og darligste. Fengslene er holdt utenfor gradering
av best/darligt.

* Kunder og kontrakter: Fengslene er inkludert i regionene.

» Det er stor spredning mellom regionene mhp. ngkkeltallene vist i tabellene ovenfor.

* KDI og regionkontorene i Kriminalomsorgen
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EREMTIDENS EIENDOMSFORVALTNING |

- A | Tiltak i dag
Scenarier o1 : for a na
2028 ielldlies langsiktig
malbilde

To faringer fra ledelsen:

« Antall organisatoriske nivaer skal
reduseres

Lederspenn i eiendomsavdelingen skal
okes
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Identifisert 180 mill. kr

@kt inv. med 106% og
antall kvm med 9 %
uten gkning i
bemanning
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