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Organisasjonskart Oslo kommune
Siste oppdatering mars A018

Kodmmumne- 15
revisjonen BYSTYRET BYDELSUTVALG

Brutto driftsutgifter pr. bykassesektor 2018
(tall i mill. Kr)
26666
28 000 1 (43,6 %)
] Bydel flna
§ Helseetaten
24 000 Bydel Bjerke
Bydel Fragner
Kommuneadvokaten ol 20 000 + |=taten Sykehjemsetatan
Bydel Gamle Dsho
14418
= 0t 16 000 1 (23,6 %) Bydel Gromud
e ] P Bydel Grianerigkka
12 000 - 8 803
(14,4 %) Bydel Mordre Sker
Bydel Mordstrand
8 000 -
4082 Sagens
- Politiske organer (6’7 %) Byadt
o 4 000 A 2204 2098 43 sl St Hanshaus=n
- Byradsavdelinger (3,6 %) (3 Oo) (1 7%) 787 660 229 210 Bydel
| | L2 (13%) (11%) (0,4%) (0,3 %)
0 T T L T T T l_l 1 'J_l 1 [J_l T - T I 1 hdd
Etater Sgndre Nordstrand
BYD OVK EHS MOS-M MOS-S KIF FIN BYU BLK BYS NOE T
Kommunale foretak
Vann- og By del Vestre Aker

avlgpsetaten
Bydeler Bydel Potensjs



Tillitsbasert styring og ledelse i Oslo kommune skal
kjennetegnes av:

 Fa og tydelige mal

Redusert detaljstyring

* Gode beslutningsgrunnlag

 Bred deltakelse fra innbyggerne

«  Apenhet og god kommunikasjon

* God samhandling mellom ledelse og medarbeider og deres organisasjoner
 God utnyttelse av medarbeidernes kompetanse og kreativitet

 God samhandling og samordning pa tvers

 Innbyggerorienterte digitale tjenester

—
[ ]

Tillitsbasert styring og ledelse i EHA - sektor



Rapporteringskrav skal gjennomgas

Instruks for virksomhetsstyring , rammeverk for god internkontroll skal ses opp mot rammeverk for
tillitsbasert styring og ledelse

Instruks for virksomhetsstyring

a) fastsette krav til virksomhetsstyring for a styrke og forbedre kommunens styringsprosesser

b) sikre grunnlag for mer effektiv maloppnaelse i henhold til politiske vedtak og tildelt budsjett

c) forebygge styringssvikt og motvirke og bekjempe korrupsjon og korrupsjonslignende hendelser

Definisjon

Virksomhetsstyring favner all ledelsesmessig aktivitet, styring og kontroll som er innrettet pa a

iverksette politiske vedtak, herunder oppfalging av budsjett, gkonomiplan og vedtatte handlingsplaner,
overholde lover og regelverk og skape best mulige resultater pa de omrader der kommunen er tjenesteleverandar,
forvaltningsorgan og tilrettelegger for neeringsutvikling, infrastruktur, arealdisponering o.a.

Tillitsbasert styring og ledelse i EHA - sektor



Veien videre

« Utarbeide et fundament for tillitsbasert styring og ledelse i EHA sektor med bakgrunnii ;
- Tilbakemeldinger fra virksomhetene
- Overordnet rammeverk fra byradet

Fundament for EHA sektor:
- Videreutvikle en tillitskultur i sektorens virksomheter med prinsipp om mer Apenhet,

Medvirkning og Samskaping
« Beskrive forventninger til prinsipper med forankring til byradsplattformen

Tillitsbasert styring og ledelse i EHA - sektor Sektordirektgrmgte 03/2017



Virksomhetenes tildelingsbrev for 2018

Tillitsbasert styring og ledelse

Byradets rammeverk for tillitsbasert styring og ledelse skal legges til
grunn for bydelenes og etatens virksomhet, bade nar det gjelder
Innbyggerinvolvering, medvirkning fra medarbeiderne og forbedring av
virksomhetenes arbeidsprosesser.

Apenhet, medvirkning og samskaping skal veere faktorer i arbeidet med
a utvikle en tillitsbasert kultur. «Hva er viktig for deg» prinsippet
benyttes i dialogen med innbyggerne. Oslo kommune maler god ledelse
0g godt arbeidsmiljg | medarbeiderundersgkelsen 10-faktor.
Virksomhetene skal giennomfare dette hvert annet ar, og neste gang i
2018.

Tillitsbasert styring og ledelse i EHA- sektor



Virksomhetenes tildelingsbrev for 2018

Tillitsbasert styring og ledelse forts.

Som del av det strategiske arbeidet skal bydeler og etater operasjonalisere
byradets styringsprinsipper, mal og langsiktige resultatmal og lokalt velge
hvordan bydelene og etatene skal oppfylle disse. Virksomhetene ma fortlgpende
vurdere behovet for a bygge opp ngdvendig kompetanse, kapasitet og
kontinuitet pa viktige strategiske omrader. Det skal alltid vurderes om egne
medarbeidere kan utfgre de aktuelle oppgavene, eller om eventuelle nye
oppgaver er varige og det kan veere grunnlag for nye faste medarbeidere.
Bydeler og etater skal samarbeide om gjensidig hospitering og erfaringsdeling,
for & sikre en felles forstaelse for hverandres arbeid.

Tillitsbasert styring og ledelse i EHA- sektor



Tillitsbasert styring og ledelse | EHS sektor underbygges av
Oslo kommunes rammeverk for styring og ledelse

Vi skal bygge en tillitsbasert kultur giennom a praktisere
apenhet, medvirkning og samskaping i alle ledd.

Tillit mellom innbyggere, neeringsliv og kommunen er
selve fundamentet for kommunens virke og utvikling.
EHA sektor skal utvikle en god tillitskultur internt i den
enkelte virksomhet og ut mot innbyggere og samfunnet
forgvrig

Tillitsbasert styring og ledelse i EHA - sektor
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Tillitsbasert styring og ledelse
EHA - sektor



Tillitsbasert styring og ledelse i EHA - sektor

Apenhet

Samskaping

Medvirkning



Innbyggerinvolvering
i tjenesteutviklingen

/&penhet Samskaping

Tillitsbasert styring og ledelse i EHA - sektor



Tillitsmodellen
og hverdagsrehabilitering

Tillitsbasert styring og ledelse i EHA - sektor



En aldersvennlig by

Tillitsbasert styring og ledelse i EHA - sektor



Politiske strategiske foringer og handlingsplaner for sektoren

Seniormeldingen 2014:

Selvstendige, aktive og trygge eldre i Oslo.

En baerekraftig pleie- og omsorgssektor perspektiv fram mot 2024.
Fokuserer pa innovasjon, forskning og utvikling.

Lagt vekt pa forebyggende helsearbeid

Tjenestene skal i stgrst mulig grad tilpasse seg den enkeltes behov

Byradsplattformen :
* Tillitsmodell
 Tillitsbasert styring og ledelse

Plandokumenter og handlingsplaner 2017
« Plan for trygg og mangfoldig eldreomsorg
« Handlingsplan for en aldersvennlig by




Var utfordring:

innovasjon og

Vl Skal naerings-

utvikling

Utvikle et
baerekraftig
tjenestetilbud

Sikre kvalitet i

helse- og omsorgs-
tjenestene



Prosjektportalen -

Portefgljestyring av utviklingsprosjekter

S —————————— -~

Fargekode styring av prosjekter:

Prosjekistyret forankret hos
kommunaldir

Prosjekistyret forankeet hos
seksjonsleder/seksjoni EHA

Prosjekistyret forankret hos

etat eller bydel
Linjestyrt satsning

Portefgljerad

Kommunaldirektgrens

ledermgte

Etater, bydelsregioner, FIN, UKE

[

14f mote

Ansattes organisasjoner
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Etatsprosjekt Nye Oppsal _rmf:hi_ | Testarena I H'“lmmlr DigiHelse VKP
Aktivitetstid Aktivitetstid Im" Nettverk og frivillighet Digidamevem VIS Spredning
ACOS/arkiv P i Aidersvennlig by Rvalietog e
BamIT
DevOps

Versjon: 06.04.2018
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Fargekode styring av prosjekter;

ProsjeRtstyret orankret hos Kommunaldirektgrens
| kommunaldirektes EHA .
Prosjekistyret forankeet hos |ede rm ¢te

e Portefoljerad , 14f mote
Linjestyrt satsning

__________________ | Etater, bydelsregioner, FIN, UKE Ansattes organisasjoner ° %

|
I I
I 1
I |
I 1
I I
I !
: seksjonsleder/seksjoni EHA :
1 Prosyekistyret forankret hos 1
I 1
I i
I 1
I 1
L

(- - ( N [ P ' ot
Tjenesteutvikling T g Tjenesteutvikling Tjenesteutvikling Oslo+ :
: jenesteutvikling ; . i i Velferdsteknologi
qunpmno_g Aldring og helse Ameld, bolig o . Ut\nklmgog W\ o',, program
administrasjon velferd implementering fienes. im W ~'.n
. y . J\U .
Ny storbylegevakt Nye familier DIGISOS Responstjenester
Etatsprosjekt Nye Oppsal DigiHelse VKP
Aktivitetstid Aktivitetstid Informasjonssikkerhet || Nettverk og frivillighet DigiBamevemn VIS Spredning
: Kvalitet og intern
ACOS/arkiv Aldersvennlig by Kontrol
| BamIT
e oo
Versjon: 06.04.2018



Prosjektportal

BLA GIENNOM SIDE

Oslo kommunes prosjektportal

EHS sektor

Forenkler og reduserer rapportering — apen portal for Oslo kommune - deling og laering

Oslo kommunes prosjektportal

Erfaringsiogg

BLK prosjektportal

NOE prosjektportal
BYU prosjektportal
MOS prosjektportal
KIF prosjektportal
UDE posjektportal
EHS prosjektportal
Tilbakemeldinger

Omrideinnhold

Tillitsbasert styring og ledelse i EHS - sektor
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LIV — Ledelses Informasjons Verktgy

Reduserer rapportering — styringsverktgy for ledere og medarbeidere o “%

SharePoint ‘ Omrader

EHS Prosjektportal Toppnivi EHS portsfeljerdd

++ LIV - Ledelses Informasjons Verktay

Prosjektmentorforum

Hjem Prosjektets faser

Prozjektstatus l/-—-\ l/.—-\

Oppgav K I P} [ Al /‘F_{-\
ppgaver /’ \_j \\__/I \\_/I

Mine prosjektelementar Konsept Planlegge Realizere

Progjektieveranser Beslutningspunkter for Giennomfare

Dokumenter ~ 0 utfirte punkter.
osjektsryradokuments — ® 0 ikke relevante puniter.

Prosjektstyredokumentar il inje P

Mottaksprosjekt (014 3pne punkter.

versikt

Gewi

PS mate 8 ps mpre 9 G4 til fasesjekkisten

stplan

G
G stanalyse og .
g aliseringsplan S —
Gevinstsoppfalging I
Miadellering ag uvikling

# REDIGER KOBLINGER 10. mai - 10. september

MPOS -M3r test er//

jodkjenningspreve og godkjent e

pilot e d
- e

1-ME-E Oppstan

MPOT - Mir Igsningsn er
| tatti bruk zv alle planlagte
| virksomheter (I-MP-3)

e MPOS System klar til bruk
/ med Oslo kgmmunss data

arer (I-

og nol
opplaering - serieutrulling MP-T)

Tillitsbasert styring og ledelse i EHS - sektor

MPOE - Mar sluttrapport er
godijent

Om prosjektet
Prosjekteier
svein.lymgroth@byr.osl

Prozjektleder
sissel kjevik@hel.oslok

Startdato

nskaffelse og innfiring :
Ledelsesinformasjonssyst
sekroren.

Overordnet status

21.11 2017: Pilot og godk
er ferdig. Prosjektet vil an
godijenning av systemet
prosjektstyremete. LIV lar

© er§ll og bydelens 12.12

jobber med finpuss av ful
innfgringsplaner,

gevinstrealiseringsplaner,
testmiljg og forberedelsel

' Tittel, beskrivelse oglc

K eﬂv‘% ]

Et ledelsesinformasjons verktay for a gi ledere enklere og bedre oversikt over

produksjonen, ansatte og gkonomien
| farste omgang for ledere i hjemmetjenesten og sykehjemmene
Verktayet vil ogsa bli tilgjengelig | EHS, Sykehjemsetaten og Helseetaten

Henter og bruker data fra Gerica, Gat og Agresso

Rapportene lages bade ved & koble data fra Gerica, Gat og Agresso og ved & bruke

dem hver for seg




