Forord

Forvaltningsnettprosj ektet, na Forvaltningsnettsamarbeidet, ble etablert hasten
1996 som et tiltak i samarbeidet mellom KOmmunesektoren og STaten pa I T-
omradet (KOSTIT-samarbeidet). Forvaltningsnettprosektet er ett av flere tiltak
i KOSTIT-samarbeidet. Mdlet er @ fremme enkel, sikker og kostnadseffektiv
elektronisk informasjonsutveksling innad i offentlig sektor og utad mot andre
brukere.

Forvaltningsnettprogektet har etablert en omfattende innkjgpsordning for 1 T-
produkter og tjenester for hele offentlig sektor. Dette har skjedd gjennom
inngael se av rammeavtaler med en rekke ulike leveranderer.
Forvaltningsnettprosjektets rammeavtaler er na blitt veletablerte og
omsetningen giennom avtalene har sa langt vaat pa flere hundre millioner
kroner.

Det er nd et behov for & etablere Forvaltningsnettprosjektets i nnkjgpsordning
som en permanent ordning. Denne rapporten omhandler mulige alternativer for
en permanent viderefaring av Forvaltningsnettprosj ektet.

Statskonsult deltar som radgivere i Forvatningsnettprosektet prosjektgruppe,
og flere av bidragsyterne i denne utredningen er ogsa deltakere i den.

Statskonsult har utarbeidet rapporten pa oppdrag fra Arbeids- og
administrasonsdepartementet. En utkast til ferdig rapport har vaat tilgjengelig
siden desember 1998 da konklusjonene i rapporten ble overlevert til

oppdragsgiver.

Rapporten er utarbeidet av en prosjektgruppe bestdende av:
Endre Gretnes (prosjektleder), Kirsti Berg, Erik Bollestad og Haagen Sund, alle
fra Statskonsult. Prosiektansvarlig har veat Pal Sergaard, Statskonsullt.

Oslo april 1999

Jon Blaalid
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1 Innledning

1.1 Mandat for utredningen

| mandat for utredningen heter det:

"Utredningen skal se pa:

= Behovet for og innholdet i en felles avtaleforvaltning av rammeavtalene
inngatt under Forvaltningsnettprosjektet.

= Huvilke typer av oppgaver skal en permanent driftsorganisasjon for
ivaretakel se av avtalene under forvaltningsnettprosektet h? (Bruker stette,
videreutvikling av avtalene, driftsoppgaver, etc.)

= Tilknytningsformer for den permanente driftsorganisagonen. (Skal den
legges til eksisterende statlige eller kommunale forvaltningsorgan eller
vag e en egen juridisk enhet?)

= Beskrive ulike styringsmodeller for en permanent driftsorganisason.
(Hvordan kan alle interesserte parter sikres innflytelse?)

* Vurdere starrelsen pa en permanent driftsorganisasjon.

= Vurdere de gkonomiske konsekvensene av de ulike styrings- og
tilknytningsfor mene pa en overordnet mate.

= Beskrive hvordan man har organisert tilsvarende innkjgpsordninger i
Sverige og Danmark."

1.2 Metode og tilneerming

Utredningsgruppen har sett det som viktig a skape kontinuitet i arbeidet rundt
viderefagringen av Forvaltningsnettsamarbeidet. Forslag og tilnaaming baerer
dermed preg av de tidsrammer som er lagt til grunn for gjeldende fase
Forvaltningsnettprog ektet og den korte tidsfristen for gjennomfgringen av
utredningen.

Pa grunn av tidsrammene for progektet er det naturlig med en utredning i flere
deler hvor man i del 1 gijennomgér en del overordnede betraktninger, fer man i
del 2, etter at noen prinsipielle avgjerelser er pa plass, vurderer narmere
muligheter og konsekvenser av de ulike fordlagene.

Utredningsgruppen har tatt en bred tilnaarming til hvainnholdet i
avtaleforvaltningen skal besta i, og hvilke oppgaver en permanent organisasjon
for viderefering av Forvaltningsnettsamarbeidet, kan ha. Mange av de
beskrevne oppgavene er kun tatt med for en senere vurdering.

Utredningsgruppen har valgt & beskrive eksisterende offentlige
innkjepssamarbeid pa I T-omradet innen Norden, som gruppen anser er
relevante som eksempler pa mulige méater a viderefgre
Forvaltningsnettsamarbeidet pa



1.3 Avgrensninger og presiseringer

Utredningsgruppen har fokusert pa viderefering av
Forvaltningsnettsamarbeidet. Utredningsgruppen har ikke tatt for seg generelt
| T-innkj@p, noe som er vurdert av en annen arbeidsgruppe nedsatt av AAD™.

Formalet bak en innkjgpsordning er et sentralt element som vil pavirke
oppgavene til og styringen av en permanent driftsorganisason. Dette elementet
er vektlagt i utredningen.

Utredningen har ikke detaljert vurdert de gkonomiske konsekvensene ved de
ulike organisatoriske |@sningene for en viderefaring av
Forvaltningsnettsamarbeidet. Ulike mulige finansieringsformer for en
permanent driftsorganisasion er skissert, men utredningen trekker ingen
konklusjoner.

Utredningen har i denne omgang ikke:

»  Sett paforholdet til gvrige innkjapsordninger pa statlig og kommunal side.

= Vurdert finansieringsformer for den permanente driftsorganisasjonen.

= Foretatt utvidede kost/nytte vurderinger rundt styrings- og tilknytningsform.

= Vurdert behovet for permanent ivaretakelse av en del oppgaver utenom det
rent avtalemessige under Forvaltningsnettsamarbeidet. (F eks den |gpende
informasjonsvirksomheten.)

= Vurdert oppfelgingen av relagoner til leveranderer, |gpende oppfalging,
brukerfora, etc.

1.3.1 Md for den "nye" organiseringen av
Forvaltningsnettsamarbeidet

Falgende overordnede prinsipper og mal ligger til grunn for de anbefalinger
utredningen har mht en framtidig organisering av oppgavene i
Forvaltningsnettsamarbeidet.

* Det mavageklare styrings- og ansvarsforhold for en ny permanent
driftsorganisagon.

* Oppgavene og rollenetil de ulike akterene ma vaare avklart.

»  Kommunal sektor ma sikrestilgang til rammeavtaler pa | T-omréadet.

* En permanent driftsorganisasjon ma vaae brukerorientert og organiseres
dik at den har muligheter til & benytte ulike finansieringsformer.

! Arbeidsgruppe for utredning av samarbeid mellom stat og kommune om rammeavtaer pa|1T-
omrédet og en samordning av eksisterende rammeavtaler (heretter betegnet
samordningsrapporten, 2 delrapporter)
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2 Bakgrunn og mal for
Forvaltningsnettprosjektet

Dette kapitlet vil kort beskrive Forvaltningsnettsamarbeidet fram til i dag.
Kapitlet vil ogsaintrodusere ulike roller for Forvaltningsnettprosjektet, og
beskrive ulike innkjgpsformer.

2.1 Forvaltningsnettprosjektets historie

Forvaltningsnettprosj ektet, na Forvaltningsnettsamarbeidet, ble etablert hasten
1996 som et tiltak i samarbeidet mellom KOmmunesektoren og STaten pa I T-
omrédet (KOSTIT-samarbeidet). Forvaltningsnettsamarbeidet® er av langsiktig
karakter, og er basert pa avtaler mellom Arbeids- og
administragjonsdepartementet (AAD) og Kommunenes Sentralforbund (KS).

Forvaltningsnettprosjektet er ndinnei det en kaller fase 2, som gar fram til 1.
juli 1999. Etter denne dato foreligger det ikke konkrete planer for
Forvaltningsnettprosj ektet.

| fase 1 av Forvaltningsnettprosjektet ble det inngatt en rammeavtale med tre
leveranderer. Denne avtalen ble inngdtt i oktober 1997 og hadde varighet til
oktober 1998. | progjektets beskrivelse av tilbudene i fase 1 stér det blant annet
"| fase 1 vil progjektet fokusere pa infrastruktur innen data- og teleomradet
gjennom etablering av samtrafikklgsninger og ved tilrettelegging av nedvendige
basistjenester. | tillegg vil det bli formidlet innholdstjenester. Progjektet vil i
starst mulig grad utnytte aktuelle tilbud i markedet. Det skal ikke etableres et
nytt fysisk nett for offentlig sektor."

Rammeavta ene som er inngatt i fase 2, er virksomme til mars 2000. Det betyr
at avtaleforvaltningen ma forega utover den forelgpige sluttdatoen (1. juli 1999)
for fase 2 av Forvaltningsnettprosjektet. | fase 2 av prosjektet er det inngatt
avtaler med 26 leverandarer. | fase 1 var det en anbudsutlysning, mens det i
fase 2 sd langt har veat atte anbudsutlysninger.

2.2  Forvaltningsnettprosjektets malsettinger og
hensikter

Forvaltningsnettprosjektet har flere formal. Noen er klart formulert, mens andre
er basert pa deltakernes forventninger og gnsker og kommer mindre klart fram.

Det offisielle formalet med Forvaltningsnettprosjektet er "a fremme enkel,
sikker og kostnadseffektiv el ektronisk informas onsutveksling innad i offentlig
forvaltning, og utad mot andre brukere".

2 For mer informasjon om KOSTIT og Forvaltningsnettsamarbeidet, se litteraturoversikt i
vedlegg 1.
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For & oppna prosjektes formal er det blitt etablert en innkjgpsordning, som gjar
at offentlig forvaltning via rammeavtaler kan kjgpe et bredt spekter av tele- og
data- produkter og tjenester. Innholdet i dagens rammeavtaler favner bredere
enn rene kommunikasjonsprodukter og -tjenester.

KOSTIT lafalgende til grunn for a etablere Forvaltningsnettprosjektet:

* "gnsket om & koordinere statlige og kommunale anskaffelser pa I T-
kommunikasjonsomradet. Sandardisering via gode tilbud.

= gi offentlig sektor et godt og interoperabelt tilbud pa
kommunikagjonstjenester og -produkter.

= den omfattende og gkende rapporteringen mellom komunesektoren og
statsforvaltningen. Berede grunnen for elektronisk innrapportering.

* den generelle utbredelsen av Internett, og ansket om & bruke denne
infrastrukturen ogsa i offentlig forvaltning.

= gi grunnlag for bedre utnyttelse av felles informasjonsressurser."”

Flere av satsingsomradene i KOSTIT-samarbeidet er blitt tatt inn som delmal i
Forvaltningsnettprosjektet. De satsingsomradene som man ensker a dekke
gjennom Forvaltningsnettprosjektet, er:

» Standardisering, kravspesifikasoner og rammeavtaler.

= Enkel og enhetlig tilgang til felles informagonsressurser.

= Elektronisk kommunikasjon m/ basistjenester.

Fra mange aktgrer har man sett pa progektet som en mulighet til afa etablert
rammeavtaler for innkjgp av alle typer I T-produkter og -tjenester, ikke bare de
produktene og tjenestene som var relatert til kommunikasjon.

Et ansket ma med progektet er at man gjennom a etablere rammeavtaler kan
pavirke infrastrukturutviklingen pa | T-omradet i offentlig sektor.

Forvaltningsnettprosjektet har ogsa som mal afa etablert noen fellestjenester
som alle som benytter infrastrukturen kan hanytte av, f eks en felles
katal ogtjeneste.

2.3  Forvaltningsnettprosjektets roller

Den innledende beskrivelsen viser at Forvaltningsnettprosjektet har flere roller:

* Innkjgpsrollen — Denne rollen har vaat mest tydelig. Rammeavtalene er i
bruk og markedsfering av avtalene er en prioritert oppgave for
Forvaltningsnettpros ektet.

= Den strategiske rollen — Forvaltningsnettprosjektet har hatt en klar
strategisk rolle. Det har ligget en samordningstanke i bunn for de tjenester
og produkter som har kommet med pa rammeavtalen. Det er ogsa blitt
utarbeidet et forslag til arkitektur pa dataomradet for offentlig sektor™.

% Forvaltningsnettet: "Anbefalinger om arkitektur p& dataomradet” Rapport 3a/98, heretter kalt
arkitekturrapporten.
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En viktig strategisk oppgave er diverksette arbeid pa ulike omrader i regi av
Forvaltningsnettpros ektet.

Hovedaktiviteten har vaat a fa utarbeidet kravspesifikasjoner pa ulike
omrader. Kravspesifikasjonene som utarbeides, kan bade benyttes som et
grunnlag for utarbeidelse av en rammeavtale og som et grunnlag for kjgp
ved bruk av standardavtaler. Kravspesifikagonene skal vaae den felles
tekniske plattformen som skal skape interoperabilitet i forvaltningen, og
som i utgangspunktet er det farende elementet i Forvaltningsnettpros ektet.
Kravspesifikagonene som er utarbeidet, skal danne utgangspunkt for
innkjep og ma dermed omhandle omrader hvor det finnes etablerte
produkter.

En annen del av den strategiske rollen er "oppgaven som padriveren for afa
etablert fellestjenester" — Her dreier det seg om & stette andre prosjekter og
initiativ med mal &fa etablert fellestjenester, som for eksempel en

katal ogtjeneste. En regner med at fellestjenester som alle kan benytte, vil
oke nytten av de tjenester og produkter man kan kjgpe via
Forvaltningsnettprosjektet. Fellestjenester vil ogsa vil vaae nyttige for de
som kjgper produkter og tjenester andre steder enn via rammeavta ene.

» Driftsrollen — Et formd for Forvaltningsnettprosektet har vaat afa etablert
fellestjenester, som en Epostkatalog eller en TTP-tjeneste. Hvem som skal
drifte disse fellestjenestene er ikke avklart. Markedet, progektet eller en
offentlig etat kan gjgre det. Fordi Forvaltningsnettpros ektet ikke har
etablert noen fellestjenester per i dag har vi ikke gatt neamere inn parollen.

| den videre utredningen vil vi derfor fokusere pa innkjgpsrollen og den
strategiske rollen.”

2.4  Organisering av prosjektet

Her er en kort oversikt over organiseringen av Forvaltningsnettprosjektet.
Oversikten er hentet fra Prog ektets hjemmesider, med enkelte redaksjonelle

inngrep.

Progjektets gverste ledelse er en styringsgruppe bestdende av leder for sekgon
for tjenesteutvikling og 1 T-koordinering i AAD (avdelingsdirektar Ottar
Ostnes) og leder av region- og forvaltningsseksonen i kommunal politisk
avdeling i KS (underdirektar Svein Erik Wilthil).

Den daglige ledelsen av progektet ivaretas av en progektleder fra AAD (Svein
Sefland).

* Det har aldri vaat et klart skille mellom de ulike rollene i Forvaltningsnettprosjektet.
Inndelingen i ulike roller er gjort for & gjere framstillingen og den videre diskusjonen enklere
og mer oversiktlig.

8



Progjektgruppe bestaende av representanter fra AAD, KS, Statskonsult, Statens
forvaltningstjeneste, Statens informasjonstjeneste, informasjonsradgiver og
advokat.

Progjektgruppens arbeidsutvalg bestar av progiektleder (AAD), en representant
fraKS, en representant fra Statens forvaltningstjeneste avdeling Statskjegp og
prog ektets advokat.

Prosjektlederen administrerer ogsa kontakt med falgende grupper:

Leverandarforumet.

Brukerforumets interimsutvalg
Informasjonsgruppa

Jusgruppa (ikke operativ pt)

Evaluator (ikke operativ pt)
Arkitekturgruppa (ikke operativ pt)

EDI gruppa (ikke operativ pt)

Digital signaturgruppa (ikke operativ pt)

De tre siste gruppene er ad hoc grupper som er etablert for & gjennomfare
konkrete oppgaver.

2.5 Forholdet mellom strategiske og operative
oppgaver

Fokuset painngaelse av rammeavtalene har fert til at de langsiktige, strategiske
vurderingene har fatt mindre plassi prosjektet til fordel for mer kortsiktige
operative oppgaver.

Prosjektet har til tider hatt vansker med & fa alle strategiske faringer pa bordet
og komme til enighet om at det er disse fgringene som skal ligge til grunn for
anbudsinnbydelsene. Saalig gjelder det i hvilken grad progektets offisielle
forma skulle begrense hvilke produkter og tjenester prosjektet skulle tamed i
anbudsutlysningen og om prosjektet hadde nok kapasitet til &falge opp ale
avtalene som ble inngéit.

Et eksempel pa"utvidelse" av formalet er inngdelsen av storkundeavtalen for
programvare. Dette var spesielt gnsket av kommunal sektor, men ligger etter
var oppfatning utenfor formalet til Forvaltningsnettprosjektet.

Litt spissformulert kan man hevde at strategiske betraktninger og faringer er
blitt tillagt mindre vekt for & oppna et bredt nok produktspekter pa avtalene ik
at avtalene far sterst mulig omsetning.



2.6  Valg av innkjgpsinstrument i
Forvaltningsnettprosjektet

Anskaffelsen av de varer og tjenester som er tilgjengelige via
forvaltningsnettprosjektet per i dag, gj@res gjennom rammeavtaler. Denne
innkjgpsmetoden er valgt fordi anskaffelse av varer og tjenester av denne
kategori er krevende. Teknologien pa omradet er komplisert og under stadig
utvikling. Samtidig er regelverket knyttet til offentlige anskaffelser omfattende
og derfor ressurskrevende a overholde. Prosjektet har derfor funnet det
fornuftig at de offentlige innkjgpene av varer og tjenester pa dette omradet
samordnes sik de enkelte statlige og kommunale enheter slipper & gjennomfere
et teknisk vanskelig grunnarbeid og deretter ga gjennom en komplisert
anskaffel sesprosess hver for seg.

Rammeavtaler er saalig egnete innkjgpsinstrumenter i de tilfeller der
produktene er enkle og omsetningsvolumene av disse er store. |
Forvaltningsnettprosjektet er derimot produkt- og tjenestespekteret mangeartet
og komplisert. | utgangspunktet vil dermed valget av rammeavtaler som
innkjgpsinstrument, i denne sammenheng neppe vaae det mest naaliggende.
Nar en likevel har valgt rammeavtaler, var det for a prove avirke
standardiserende. Rammeavtalene sikrer at det etableres et relativt enhetlig
marked innenfor dette kompliserte omradet. Offentlige virksomheter tilbys
tilgang til dette markedet uten alt for store krav til verken innkjgpsmessig eller
teknologisk kunnskap. Over tid kan de lgsninger som ligger innenfor
rammeavtal ene fremsta som mer etablerte lgsninger pa hvordan det offentlige
skal handtere utfordringen med ata elektronisk kommunikasgion i bruk, enn
avrige lgsninger.

2.7 Hvaer forvaltningsnettprosjektets rammeavtaler?

Forvaltningsnettprosjektets rammeavtaler bestar av en rekke rammeavtaler
inngdtt av AAD og KS med ulike leverandarer. Avtaleverket utgjer en helhet
der de tekniske, juridiske og evrige merkantile forhold er avklart pa forhand.
AAD og KS er leverandarenes avtalemotpart i rammeavtalene, men det
forplikter ikke departementet eller KStil a foreta noen kjgp gjennom avtalene.
Statskjep er utpekt til avtaleforvalter®. Brukerne av avtalene gjer sékalte avrop
(kjezp) overfor de leverandegrene som omfattes av avtalen, og far deretter levert
de avropte varer og tjenester til de betingelser som fremgar av rammeavtaen.
En kan dltsd s at rammeavtalen stetter brukerene bade med hensyn til valg av
hva de skal anskaffe og til hvilke betingelser. | tillegg unngar de problemene
knyttet til en komplisert innkjgpsprosess.

® | hht avtaleverket er avtaleforvalter AAD, KS og/eller en annen utpekt av AAD og KS.
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3 Bergrte aktgrer i forbindelse med en
permanent viderefgring av
Forvaltningsnettsamarbeidet

| dette kapitlet beskrives kort de ulike hovedakterene som i dag er representert i
Forvaltningsnettprosjektet, og hvilke oppgaver disse organisasjonene ivaretar.

Informasjonen i kapittelet er primaat hentet fra organisasonenes egne
hjemmesider med noen redaksjonelle inngrep.

3.1 Arbeids- og administrasjonsdepartementet (AAD)

AADs arbeidsomrader er arbeidsmarkedspolitikk, moderniserings- og
effektiviseringsarbeid i statlig virksomhet, overordnet ansvar for interne statlige
fellestjenester, offentlig informasjon, lgnns- og personalpolitikk i staten, pris-
og konkurransepolitikk og inntektspolitikk.

Arbeids- og administrasjonsdepartementet har dermed ansvar for arbeidet med
reformer i forvaltningen. Dette gjelder ogsa utvikling av forvatningens bruk av
I'T, mens Nagings- og handel sdepartementet har overtatt ansvaret for den
generelle samordningen av Regjeringens I T-politikk.

AAD har en Kklar rolle som en strategisk premissgiver og en myndighetsutever
pa omradet koordinering, samordning og utvikling av statlig/offentlig I T-
infrastruktur og -innkjap.

AAD er ogsa overordnet departement for blant annet Ft og Statskonsult.

AAD har en av to representanter i styringsgruppen for
Forvaltningsnettprogektet. | tillegg har AAD prosjektlederfunkgonen i
progektet. AAD bidrar med mesteparten av finansieringen til progektet.

3.2 Kommunens Sentralforbund (KS)

KS er en medlemsorganisasjon hvor samtlige norske kommuner og
fylkeskommuner er medlemmer: KS har fglgende formal:

» Qdivaretafellesinteresser

» darbeide for en bedre kommunal forvaltning

= afremme samvirke

» 3 bistd kommuner og fylkeskommuner i deres virksomhet

K S har en rolle som en strategisk premissgiver pa omradet utvikling av
kommunal/offentlig I T-infrastruktur og -innkjap.

KS har en av to representanter i styringsgruppen for Forvaltningsnettpros ektet.
KS bidrar med finansieringen av Forvaltningsnettprogektet.
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3.3 KOSTIT-radet

Falgende mandat finnes for KOSTIT-radet:

"KOSTIT-radet skal vaze et felles kontaktforum mellom staten og
kommunesektoren pa | T-omradet. Malsettingen er a bidra til mer helhetlig og
effektiv offentlig forvaltning gjennom samarbeid pa viktige felles omrader ved
bruk av ny teknologi."

KOSTIT-radet skal ha f@lgende oppgaver:

= "Bidratil & utvikle felles mal, strategier og retningslinjer for IT-
samarbeidet stat/kommune, spesielt nar det gjelder infrastruktur og
forvaltning av informas onsressurser.

» |dentifisere omrader der det er aktuelt med utvidet I T-samarbeid mellom
staten og kommunesektoren og foresla konkrete felles utviklingstiltak.

= Bidratil harmonisering av ulike statlige sektorers I T-policy overfor
kommunene/fylkeskommunene.

» Radet kan for gvrig ta opp sparsmal som berarer felles utfordringer og
problemstillinger pa I T-omradet, og drefte og gi konkrete rad i saker av
betydning for bruk av IT i offentlig sektor."

3.4  Statens forvaltningstjeneste (Ft)

Ft er en etat underlagt AAD. Etatens hovedoppgave er a skaffe til veie
konkurransedyktige fellestjenester for departementene, ved kjgp eller egen
produksjon, samt & vaere padriver for utvikling og effektivisering av dike
tjenester.

Ft er representert i Forvaltningsnettpros ektets pros ektgruppe med
representanter bade fra | T-avdelingen og fra Statskjap.

3.4.1 IT-avdelingeni Ft

I T-avdelingen har totalansvar for data og teleteknikk i Ft, og har som
hovedoppgave a tilby tjenester og funksjoner innenfor omradet
informasjonsteknologi. Avdelingen arbeider ogsa med utvikling og radgivning i
edb- og telesparsmal for departementene og andre statlige virksomheter. 1 T-
avdelingen har ansvaret for Fts operasjonaliseringsoppgave i forbindelse med
elektronisk informagjonsformidling i staten. I T-avdelingen er
sentralforvaltningens operative milja for felles I T- og nettverksl gsninger.

3.4.2 Statskjgpavdelingen i Ft

Statskjgpavdelingen er et innkjgpsfaglig kunnskapssenter med hele staten som
malgruppe. Avdelingen arbeider for gkt @konomisering og effektivisering
gjennom samordning av statlig innkjgpsvirksomhet, og gir assistanse innenfor
ale deler av innkjgpsvirksomheten med sealig innsats der det antas & vaare et
effektiviseringspotensial. Statskjgp tilbyr innkjegpsradgivning, sentrale statlige
rammeavtaler og samkjgpsavtaler, og arrangerer dessuten Statlig
innkjgperforum og Statlig leveranderforum.
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35 Statskonsult

Statskonsult skal gi innspill til ulike departementers arbeid med
forvaltningspolitikken, og tainitiativ til administrative tiltak som kan gi
forbedringer. Statskonsult kan ogsa papeke samordningsbehov og bidra til
utviklingstiltak patvers av sektorer og mellom forvaltningsnivaer, som f eksi
arbeidet med a utvikle styringsinformasjon og samordnet rapportering mellom
kommune og stat.

Statskonsult er representert i Forvaltningsnettprog ektets progektgruppe med
representanter med bade I T-faglig og juridisk kompetanse.

Statskonsult har hatt programansvaret for I T-programmer i staten, som Nasjonal
Infrastruktur for EDB og I T-plan for forvaltningen, og tatt initiativ for &
realisere en 1 T-politikk pa omrader som samordning, standardisering, omstilling
og informasjonsforvaltning.

Statskonsult har ogsa ansvaret for Standardiseringssekretariatet som er
ansvarlig for vedlikehold, oppfalging, rédgivning og informasjon vedrarende
NOSIP, og radgir innen omradene I T-infrastruktur, standardavtaler og generell
| T-standardisering.
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4 Mulige oppgaver ved en viderefgring av
Forvaltningsnettsamarbeidet?

| dette kapitlet beskrives hvilke oppgaver som bar ivaretas for & viderefgre
Forvaltningsnettsamarbeidet og hvem som kan ivareta de ulike oppgavene.

| den videre framstillingen gnsker vi a skille mellom oppgaver av
forvaltningspolitisk (strategisk, driftsmessig, mm) og innkjgpsfaglig karakter.
Ut fravurderinger som er gjort i kapittel 2, ser utredningen det som fordelaktig
hvis man klarer & skille mellom de ulike oppgavene som skal utferes, og at man
far fram hvem som har ansvaret for de ulike oppgavenei dag.

Vi vil bruke betegnelsen forvaltningsoppgaver om oppgaver av strategisk
karakter, men betegnel sen omfatter ogsa andre oppgaver som stette til
departementene i fagsparsmal, saksbehandling mm.

Vi har ogsa tatt med et kapittel om "Driftsrollen" og et kapittel om
kravspesifiseringsarbeidet som gar pa koordineringsoppgavene og
samarbeidsrelag onene mellom de innkjgpsfaglige aktarene og de strategiske
aktarene.

4.1 Politiske og forvaltningsmessige oppgaver knyttet
til innkjegp av IT og infrastrukturutvikling i
forvaltningen

4.1.1 Gi politiske feringer for IT-infrastruktur i forvaltningen

Det er politikernes oppgave & gi feringer for forvaltningens I T-kjap, ved & sette
opp overordnede malsettinger for bruk av IT. Slike faringer gis sektorvis ved
det enkelte departements styring av underliggende etater og gjennom AADs
retningslinjer for etablering av forvaltningsstandarder®.

Det er bade det enkelte fagdepartement og Finansdepartementet som gjennom
sine tilradinger legger rammene for forvatningens I T-bruk. NHD har ansvaret
for den generelle samordningen av Regjeringens I T-politikk.

4.1.2 Gifaglige fearinger for forvaltningens IT infrastruktur, basert
p abehov og teknologiske muligheter

Fer det utarbeides konkrete kravspesifikasjoner som skal danne grunnlag for
innkjgp, er det viktig at det finnes noen overordnede faglig vurderinger og
faringer som skal styre kravspesifikasjonsarbeidet.

® "Retningslinjer for etablering av forvaltningsstandarder for informasjonsteknologi i
statsforvaltningen”, Administragjonsdepartementet, mars 1995.
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Eksempler paferinger er:

= Krav til standarder som produktene skal falge.

» Krav til sikkerhetsniva pa produkter.

» Krav til ytelsesniva patjenester.

= Krav til interoperabilitet mellom ulike produkter og tjenester.
= Strategier for utbygging av det offentliges | T-infrastruktur.

De faglige faringene ma baseres pa teknologisk viktige trender, hva som er
praktisk mulig & gjennomfare, forvaltningens modenhet og internasonale
standarder. Det er viktig at det ligger gode faglige vurderinger bak de
kravspesifikagonene som skal utarbeides.

Det finnes ulike aktarer i dag som presumptivt skal ivareta disse oppgavene, se
neste kapittel.

| Forvatningsnettsamarbeidet er arbeidet med a gi overordnede faglige faringer
flyttet inn i progektet.

4.1.3 Akterer som gir faglige faringer og utever myndighet for
forvaltningens IT infrastruktur

4.1.3.1 Statskonsult

Statskonsult som fagorgan og i rollen som standardiseringssekretariat, gir pa
bakgrunn av de politiske faringene, faglige vurderinger og réd vedrgrende
forvaltningens I T-bruk.

Arbeidet omfatter overordnede vurderinger av behov og muligheter, og
konkretiseres ved utarbeidelse av standarder og generelle kravspesifikasjoner’.
Arbeidet forutsetter tett kontakt med departementer og statlige etater og
virksomheter, overvaking av teknologiske muligheter gjennom kontinuerlig
faglig oppdatering og pavirkning av utviklingen gjennom deltakelse i
internasjonalt standardiseringssamarbeid og internasjonale interesse- og
brukergrupper.

Arbeidet omfatter ogsa omrader som styring av 1T og forval tningsutvikling med
bruk av IT.

Eksempler pa arbeid som gjennomferesi arbeidsgrupper under

Forvaltningsnettprog ektet, men som kunne vaat overlatt til Statskonsult som

selvstendige oppdrag, er:

» Utarbeidelse av forslag til arkitektur pa dataomradet.

= Utarbeidelse av en kravspesifikagion for digitale signaturer og TTP-
tjenester.

= Utarbeidelse av en kravspesifikagon for EDI og elektronisk handel.

" Statskonsult utarbeider Statens generelle kravspesifikasjoner, som er krav til funksjonalitet p&
ulike omréder. Et annet virkemiddel som Statskonsult er ansvarlig for og har utarbeidet, er
Statens standardavtaler for innkjgp av 1 T-utstyr og utvikling av nye programmer.
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4.1.3.2 Riksarkivet

Riksarkivet er delegert ansvaret for NOARK -standarden. Standarden setter krav
til funkgonaliteten i statlige journal- og arkivsystemer, dette inkluderer blant
annet krav til lagringsformater.

4.1.3.3 Datatilsynet

Datatilsynet har ansvaret for & gi sikkerhetskrav i forbindelse med behandling
av personopplysninger. Krav til sikkerhetsniva og konkrete sikkerhets gsninger

i offentlig sektor, baseres dermed i stor grad pa Datatilsynets generelle krav
beskrevet i "Retningdlinjer for informasjonssikkerhet ved

behandling av personopplysninger". Produkter og systemer innefor
rammeavtalen skal tilfredsstille konkrete tekniske krav som Datatilsynet har satt
til produkter som skal ivareta sikkerheten til personopplysninger. Her dreier det
seg i hovedsak om krypterings- og brannmurprodukter.

4.1.3.4 Forsvaretsoverkommando, sikkerhetsstaben (FO/s)

For IT-systemer som skal behandle gradert informasjon, gir
datasikkerhetsdirektivet som FO/s har ansvaret for, klare regler for de tekniske,
administrative og organisatoriske kravene som skal oppfylles. Slike systemer
skal akkrediteres av FO/s, og mange produkter som inngér i sike systemer vil
ikke veare tilgjengelige innenfor Forvaltningsnettprog ektets rammeavtaer.

4.2  Etablering og drift av fellestjenester

Det er noen oppgaver og initiativer i regi av Forvaltningsnettsamarbeidet som

ikke kan forbindes direkte med ivaretakelse av rammeavtalene. Disse er enten

etablert som egne arbeidsgrupper eller samarbeidsprog ekter med andre. Dette

er oppgaver som er basert paformalet &fa etablert fellestjenester. Som

eksempel kan nevnes:

» Deltakelsei og finansiering av et prosjekt for a etablere organisasjonen
"Norsk katalogforum”

»  Samarbeid med Norges Forskningsrad innen deres ININ-prosjekt.

Oppgaver i forbindelse med igangsetting og drift av fellestjenester vil ikke bli
vurdert nsamere i denne utredningen. En vurdering av en mulig samordning av
innkjgps-, drift- og strategioppgaver pa I T-omradet ligger utenfor utredningens
mandat.

4.3 Utarbeidelse av spesifikasjonsgrunnlaget

Forut for en anskaffel se ma innkjgpsorganisasjonen sikre at det utarbeides en
kravspesifikasion. Denne vil typisk uttrykke hva som skal anskaffes, hvilke
egenskaper det som anskaffes, skal ha og hvilke tekniske forutsetninger som ma
til for at det en anskaffer fungerer i forhold til de forma som finnes for
anskaffel sen.
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4.3.1 Hvem sager for at det finnes en kravspesifikasjon?
Dette er et viktig og vanskelig spersmdl. Kravspesifiseringsarbeidet ligger i en
grasone mellom strategiske faringer og innkjgpsfaglige oppgaver.

Nar det foreligger klare gkonomiske argumenter for 4 etablere en rammeavtale,
vil det vagre naturlig at en permanent driftsorganisagon serger for at det blir
utarbeidet en kravspesifikagion. | detilfeller hvor en rammeavtale synes
hensiktsmessig ut ifra et strategisk synspunkt, ma akteren(e) pa strategisk niva
serge for at det utarbeides en kravspesifikason. Representanter fraen
permanent driftsorganisason ber vaae med i utarbeidelsen av alle
kravspesifikagoner som skal danne grunnlag for rammeavtaler, for asikre en
kontinuitet i prosessen og for atilrettelegge kravspesifikasjonene med hensyn
til avtalestruktur og generelle juridiske krav i avtaleverket.

4.4  Koordinering og samarbeid mellom utgvere av
strategiske og innkjgpsfaglige oppgaver
Uansett organisering av oppgavene, vil det vaae behov for samarbeid mellom
de aktgrene som tar de strategiske beslutningene og de aktgrene som har ansvar
for de innkjgpsfaglige oppgavene. Siden det i dag er ulike organer som har
disse oppgavene, er det allerede et behov for & samarbeide og koordinere
oppgaver. Det vil dermed ikke oppsta store nye samarbeidsbehov ved en
permanent viderefering av Forvaltningsnettsamarbei det.

Prosgjektgruppen i Forvaltningsnettprosjektet har fungert som en uformell
mgteplass mellom de ulike aktagrene, og koordinering og samarbeid mellom de
strategiske og innkjgpsfaglige oppgavene har til dels skjedd i prosgektmgatene.
Det kan vaae et behov for a opprettholde en slik meteplass ved en permanent
viderefaring av Forvaltningsnettsamarbeidet.

4.5 Oppgaver av innkjgpsfaglig karakter

Dette punktet omfatter de oppgavene som vi ser pa som kjerneoppgaver for en
permanent driftsorganisasion. Det forutsettes at de strategiske oppgaver av
politisk og forvaltningsmessig art er ivaretatt utenfor en permanent
driftsorganisagon. Blant annet ma det ha blitt utarbeidet en kravspesifikason
som uttrykker formalet med anskaffelsen, hva som skal anskaffes, hvilke
egenskaper det som anskaffes skal ha og hvilke tekniske forutsetninger som
skal leggestil grunn.

De oppgavene som er beskrevet i fortsettelsen, er de oppgavene som det vil
vage naturlig &legge til en permanent driftsorganisasjon for
forvaltningsnettsamarbeidet (i tillegg til deltakelsei utformingen av
kravspesifikagoner).

45.1 Kontakt og samarbeid med faglige organer i forvaltningen

En permanent driftsorganisasion for ivaretakelse av avtalene under
Forvaltningsnettsamarbeidet vil vaae avhengig av et tett sasmarbeid med AAD,
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NHD, KS, Statskonsult og andre som er med pa a etablere overordnede faringer
og kravspesifikasjoner.

4.5.2 Valg av innkjgpsstategi/innkjgsprosess

Avtaeforvalter malegge opp en strategi mht til det innkjapet som skal gjeres.
Dette vil i stor grad vaae en strategisk oppgave i den forstand at utfordringen
ikke ngdvendigvis bare er av rent innkjgpsfaglig karakter. Andre
vurderingskriterier kan vaae av mer forvaltningspolitisk karakter, eksempelvis
hvordan en kan fremme standardisering pa et aktuelt omrade. Dette kan gi rom
for & velge et innkjgpsinstrument som i seg selv ikke er det mest
kostnadseffektive, men som samlet sett gir mest gkonomisk effekt over tid.

Innkjapsregelverket gir ikke stort rom for valg, men pa enkelte omrader vil
eksempelvis kompleksiteten pa spesifikagonsgrunnlaget kunne gi anledning til
avvik fra hovedregelen om dpen anbudskonkurranse. | tillegg ber det settes opp
en plan for gjennomfaringen av innkjapsprosessen, sik at om det skulle oppsta
begivenheter som endrer forutsetningene for prosessen, sa foreligger det
alternative | gsningsalternativer.

4.5.3 Utarbeidelse av kontraktsgrunnlaget

Som en del av en eventuell anbudskonkurranse bar det vaare utarbeidet et
kontraktsgrunnlag som kjgper gnsker alegge til grunn for inngaelse av
rammeavtaler. Dette kontraktsgrunnlaget blir en del av anbudsgrunnlaget og
sendes ut i forbindel se med anbudsinnbydel sen.

45.4 Gjennomfaring av innkjgpsprosess

| nnkj gpsprosessen ma gjennomferes etter den strategien/planen som er valgt.
Regelverket setter klare "kjareregler” for gjennomfering av prosessen og den
permanente driftsorgani sasionen ma ha ressurser tilgjengelig for atakle
uforutsett utvikling. Om strategien baseres pa anbud €eller kjgp etter
forhandlinger, innebager prosessen en relativt stor arbeidsbelastning.

455 Evaluering/utvelgelse av leverand arer

Etter at fristen for anbudsinnlevering er utlgpt, eventuelt forhandlingene er
suttfert, ma den permanente driftsorganisasjonen evaluere resultatet og foreta
en utvelgelse av leverandgrer. Kriteriene for utvalg vil fremga av
anbudsgrunnl aget.

4.5.6 Inng&lse av leverand arkontrakter

Nar evalueringen og utvelgelsen er gijennomfart, ma det inngas konkrete
kontrakter med de enkelte leveranderene.

4.5.7 Rd&givning i forbindelse med bruk av rammeavtalene

Gjennom kontraktsperioden ma den permanente driftsorganisasjonen sikre at
det foreligger ressurser til aradgi de eventuelle brukerene av rammeavtalene.
Dette vil kunne vaae redegjarelser for de egenskaper de ulike varer og tjenester
som kan kjepes gjennom rammeavtalene har, rad knyttet til hvilke rettigheter og
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plikter rammeavtalene gir og rent praktisk hvordan det foretas avrop etter
rammeavtalene.

4.5.8 Informasjonsspredning blant potensielle brukere av
rammeavtalene

For & sikre at rammeavta ene benyttes, ma den permanente driftsorganisasjonen
legge ned en stor innsats i informasjonsspredning om rammeavtalene. Dette vil
typisk vaae mest aktuelt ndr nye rammeavtaler lanseres, men det vil
sannsynligvis ogsa vaare behov for innsats her utover i avtal eperioden.

459 Kontakt med leverand arene

Den permanente driftsorganisasjonen ber holde seg orientert om hvordan
leveranderene opplever bruken av rammeavtalene for a sikre seg informasjon
om behov for justeringer av |gpende rammeavtaler og innspill til eventuelle nye
rammeavtaler.

45.10 Kontakt med brukerene

Ogsa brukerkontakt er viktig for afange opp svakheter i bestdende
rammeavtaler og behov for nye. Her kan Forvaltningsnettprosektets
brukerforum spille en viktig rolle.

4.5.11 Legpende oppfdging av spesifikasjons- og
kontraktsgrunnlaget

Denne aktiviteten vil i stor grad bli ivaretatt gjennom de to sistnevnte punktene,

men i tillegg ber en permanent driftsorganisasjon ogsa pa selvstendig grunnlag

sette i gang aktiviteter der det tekniske grunnlaget (spesifikasonen) og det

juridiske rammeverket evalueres og analyseres. Dette for a sikre at potensialet

for forbedringer blir ivaretatt for senere utlysningers vedkommende.

Problemstillinger som krever politisk eller teknisk vurdering, maformidles opp
til overordnet departement og utredesi de rette fora.

4.5.12 Administrative oppgaver mv

En permanent driftsorganisagion vil métte ivareta oppgaver av administrativ
karakter palinje med hvilken som helst annen virksomhet. Arbeidets omfang,
vektlegging og organisering vil vaare avhengig av tilknytningsform.

Oppgaver som skal ivaretas i en oppstartsfase vil vege:

= Etablering av et eventuelt selskap/prosjekt med registrering, finansiering
0SVv.

= Etablering av kontor

*  Ansettelser

= Etablering av styringssystem, prosesser og rutiner

L gpende oppgaver vil vage:
= Styring, ledelse, planlegging
= Lgpende driftsoppgaver knyttet til kontordrift, |enn og regnskap
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» Markedsfering, informasion
» Personaladministragon.

Dette er oppgaver som maivaretas uansett stgrrelsen pa en permanent
driftsorganisagon.

4.6  @vrige oppgaver

Nar det gjelder avrige oppgaver som kan vaae aktuelle ved en viderefering av
Forvaltningsnettprosektet, vil vi her kun nevne et |gst utvalg uten a vurdere
disse neamere.

Generell IT-rédgivning til offentlig sektor.

Drift av offentlige virksomheters I T-installasjoner.
Kurs og utdannelsevirksomhet innen I T-omradet.
Applikagonsutvikling for offentlig sektor.
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5 Tilknytningsformer og
organisasjonsmodeller for viderefgring av
Forvaltningsnettsamarbeidet

Kapitlet vil farst tafor seg generelle problemstillinger ved organisering og
etablering av offentlig innkjapsvirksomhet. Mange av de erfaringene og
problemstillingene som formidles her, er erfaringer som er gjort gjennom det
mangedrige innkjapsprogrammet som ble etablert av AAD og som Statskonsult
hadde ledelsen av. Deretter beskrives mulige virksomheter som kunne péta seg
oppgaven som en permanent driftsorganisasion, og mulige tilknytningsformer
og organisasjonsmodeller for en permanent driftsorganisason. Kapitlet
avsluttes med beskrivelse av hvordan et statlig organ kan forvalte rammeavtaler
som kommunesektoren skal kunne benytte.

5.1 Generelle problemstillinger

En permanent viderefaring og organisering av oppgavene i Forvaltningsnett-
prosjektet, reiser bade forvaltningspolitiske og mer direkte innkjepsfaglige
spersmdl. Vi vil i det falgende trekke fram noen forhold som er sentrale for a
oppna en optimal organisering bade pa kort og lenger sikt.

5.1.1 Oppgaver og roller

Sparsmalet om rolleavklaring i forvaltningen er viet spesiell oppmerksomhet de
senere &rene, jf St.meld. nr. 358, Avklaring av forholdet mellom
forvaltningsoppgaver og tjenesteproduksjon har flere ganger fart til at
forretningsmessig tjenesteprodukson er blitt skilt ut i egne foretak, jf
utskillelsen av Statkraft og Statnett til statsforetak i 1992 dlik at
forvaltningsoppgavene bleigjen i NVE. Dette har ofte vaat en omstendelig
prosess, fordi det har dreid seg om forvaltningsorganer med en lang forhistorie
og der de ulike oppgavetypene har vaat sett pa som gjensidig (faglig)
avhengige. Nar det i forlengelsen av Forvaltningsnettprosjektet skal vurderes
hvordan oppgavene skal organiseres pa permanent basis, blir det derfor saalig
viktig & vurdere slike forhold ngye. Et viktig tilleggsmoment er den
gjennomgangen som er iverksatt for & se pa oppgavene til og organiseringen av
Statens forvaltningstjeneste.

En permanent viderefgring av Forvaltningsnettprogjektet vil métte ha som
utgangspunkt at progjektet hittil har omfattet bade forvaltningsoppgaver (blant
annet samordning av | T-politikken, standardisering som virkemiddel for bedre
informasjonsflyt osv) og mer direkte innkjgpsfaglige oppgaver. Ved
etableringen av Forvaltningsnettprosjektet var felles innkjgp primaat tenkt som
et virkemiddel for samordningen pa I T-omradet og for etablering av
infrastruktur. Etter hvert har ogsa samarbeidet omkring kjep av mer generelle
| T-produkter/tjenester vokst fram innenfor rammen av progektet, selv om

8 Stortingsmelding 35 1991:92 " Statlig forvaltnings- og personal politikk. Fundament for
fellesskap".
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utgangspunktet var & utvikle felles rammeavtaler som virkemiddel i
forvatningspolitikken. En slik malforskyvning kan imidlertid veere uheldig med
sikte pa en hensiktsmessig permanent organisering.

5.1.2 Styringsmuligheter/konstitusjonelle ansvarsforhold

En permanent viderefaring av dagens oppaver i Forvaltningsnettprogjektet vil
som nevnt tidligere omfatte bade forvaltnings- og mer spesifikke
innkjgpsfaglige oppgaver. | flere sasmmenhenger har det vaat tatt opp hvorvidt
dette bar seesi lys av et gnske saalig fra kommunesektoren om et felles
organ/selskap som skal betjene hele offentlig sektor for alle produktomrader.
Det betyr i praksis at Statskjegp i dagens form legges ned og at statens oppgaver
og ansvar blir overfert til en ny organisagon.

En dlik felles organisering er, uansett finansieringsform, ikke uproblematisk sett
fra statens side. Blant annet gir det statlige innkjgps- og skonomiregel verket
klare faringer for statlige virksomheter, som ogsa er en juridisk person, mens
kommunal sektor er langt mer differensiert, bade reelt og formelt. Dersom et
eventuelt felles selskap utelukkende skal drives pa forretningsmessig basis, er
dette ikke uoverkommelig, men gitt at staten ogsa har behov for & gi
"strategiske faringer" via dette selskapet, sa vil det |ett oppstarolle- og
ansvarsproblemer bade internt i selskapet, mellom eierne pa styreniva og
mellom departementet og styret.

5.1.3 Eventuelle interessekonflikter mellom "eierne"

A eiefetablere fellesorganer pétvers av forvaltningsnivaene kan fare til
uventede problemer nar det kommer til kritiske faser i utviklingen av
virksomheten, enten fordi oppgavene endrer seg (pa grunn av nye brukerbehov)
eller fordi det forretningsmessige grunnlaget ikke blir som forutsagt. Dersom
virksomheten er primaart gkonomisk fundert, eller forankret i en entydig
verdibasert virksomhet (som for eksempel et teater) kan dette likevel garimelig
smertefritt (selv om vi har eksempler pa at en deling av finansieringsansvaret
mellom stat og kommune ogsa her har medfert betydelig uro og gitt uklare
rammebetingelser for institugonen, jf diskugonen omkring Nationaltheateret
som har resultert i et makeskifte mellom staten og Oslo kommune).

Et annet eksempel er forhistorien til Norsk Eiendomsinformason AS som har
som formal & sarge for drift og vedlikehold av Elektronisk Grunnbok og GAB-
registeret (eiendommer, adresser, bygninger). Det var opprinnelig et
samarbeidsselskap (Tinglysingsdata AS) mellom staten og kommunesektoren,
som fikk gkonomiske problemer mot slutten av 1980-arene. Fordi sel skapet
ogsa omfatter vesentlige forvaltningsoppgaver, var det vanskelig & avvikle
selskapet, noe som resultertei at det ble refinansiert av staten og omgjort til et
heleid statlig akgesel skap underlagt Justisdepartementet fra 1. januar 1995.
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5.1.4 Sentralisering og samordning av innkjep er ikke
nedvendigvis kostnadseffektivt

Det er ikke uten videre gitt at en samordning av innkjgpsoppgaver, som ofte
forutsetter eller gir feringer i retning av sentralisering, er kostnadseffektivt for
den enkelte bruker eller samlet sett for staten.

Bade teori og erfaring fra starre (offentlige og private) virksomheter, tilsier at
en bar vaae varsom med konklusjonene. Dette spersmalet ble ogsa tatt opp i
flere sammenhenger i forbindelse med Program for statlige innkjgp som ble
avsluttet i 1997, og resulterte blant annet i en strategi for statlig
innkj@psvirksomhet som presiserte at den "skal veare desentralisert og
differensiert med effektiv styring og dynamisk tilpasning pa alle nivaer i
statsforvaltningen."® Naat knyttet til denne problemstillingen er undersokel ser
som forteller at de administrative kostnadene rundt et kjap (avhengig av
volumverdi og kompleksitet) kan bli bade 40 og 50 % av selve innkjapsverdien.
Ser vi pa |1 T-kjgp isolert, sAvil ofte oppfalging, opplaaing og videreutvikling
utgjere like store belgp som de opprinnelige kjgp som ble gjort i henhold til for
eksempel en sentral ramme-avtale. Det kan isolert sett vaare et argument for en
sentral samordning knyttet til ett kompetansemiljg. Pa den annen side kan det
vaae avgjarende for kostnadseffektive kjap at dette skjer i regi av brukerne
(eventuelt underlagt visse standardkrav), fordi deres behov da blir bedre
ivaretatt og at det er en forutsetning for & utvikle og vedlikeholde lokal
innkjegpsfaglig kompetanse.

Bruken av rammeavtaler er heller ikke uproblematisk som virkemiddel for &
oppna kostnadseffektive kjgp for sammensatte og kompliserte produktgrupper,
eller i et marked som svinger sterkt med hensyn til pris/ytelse slik somi IT-
markedet.

5.1.5 Sentral kompetanse — lokal utarming?

Det ligger ogsa en farei at en sterk sentralisering av kompetanse vil kunne sla
uheldig ut, fordi den enkelte bruker (kommune/statlige organer) uansett burde
utvikle og vedlikeholde hgy kompetanse pa innkjgps- og avtaleomradet.
Utviklingen i retning av mdl- og rammestyring, og stadig sterre fokus pa ulike
former for kjgp av offentlig fastlagte tjenester fra private akterer, forsterker
ogsa behovet for lokal innkjgps- og avtalekompetanse. Et for sterkt fokus pa et
operativt sentralt innkjgpsorgan (som forutsettes a ha et meget vidt nedslagsfelt
bade med hensyn til produktspekter, avtaleformer og brukergrupper), kan derfor
virke negativt pa utviklingen av en ngdvendig "distribuert" innkjgps- og
avtalekompetanse.

5.1.6 Organisering og bruk av andre virkemidler

| forbindelse med en permanent viderefaring av Forvaltningsnettsamarbeidet,
ma det for det farste vurderes om det er hensiktsmessig a organisere bade
samordnings- og standardiseringsoppgaver (strategiske oppgaver/

® Innstilling 1966: " Forslag til strategier for AD-systemets arbeid for effektivisering av statlige
innkjep".
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forvaltningsoppgaver) sammen med felles operative innkjepsoppgaver pa vegne
av hele offentlig sektor. For det andre ber det vurderes ngye hvorvidt det er
strategisk riktig & samordne offentlige 1 T-kj2p, eventuelt ogsa innkjep generelt,
til ett sentralt organ eller selskap.

| flere sasmmenhenger peker erfaringer og oppsummeringer fra Program for
statlig innkjep i retning av at staten bar fokusere pa de strategiske sidene heller
enn & ha ambisioner om & samordne for mye av de operative oppgavene knyttet
til innkjep™®. Blant annet pekes det pé at samordningsgevinstene er starst for
tradigonelle handelsvarer og sektorspesifikt materiell.
Effektiviseringspotensia et er sannsynligvis ogsa starst ved en samordning
"nedenfra’ (internt og mellom etater/kommuner, innen en sektor, lokalt
samarbeid, 0.a.) | dette perspektivet blir de strategiske oppgavene knyttet til
standardisering pa kritiske omrader, utvikling av maltall og maleinstrumenter,
utvikling av relevante opplagingstilbud og veiledning med hensyn til optimal
organisering av innkjgpsfunksonene, sentrale virkemidler.

5.2  Mulige organisasjoner som kan pata seg oppgaven
som permanent driftsorganisasjon

5.2.1 Fortsette Forvaltningsnettsamarbeidet som et prosjekt?
Hvorfor kan ikke Forvaltningsnettsamarbeidet fortsette som et prosjekt?

Et progiekt er en organiseringsméte for engangsoppgaver av unik karakter og
som ikke naturlig lar seg handtere direkte i en linjeorganisasion, og som har en
endelig dluttdato. Forvaltningsnettsamarbeidet har na kommet sa langt og
omsetningen over rammeavtalene er s stor, at det er naturlig & plassere
oppgavene med & forvalte og utvikle de eksisterende rammeavtalene til et
permanent milja. Prosjektorganiseringen er en fleksibel men kostbar méte &
organisere oppgaver pa.

Forvaltning og videreutvikling av rammeavtalene er en kontinuerlig og
repeterende oppgave og bar saledes legges som en linjeoppgavei en
organisagion og ikke som et prosgjekt.

Det kan vage naturlig a starte nye oppgaver som prosekter, men nar oppgavene
er vel definert og man skal gjare de samme oppgavene om igjen, er det patide a
avslutte progektet og skaffe et permanent arnested for oppgavene.

Det er ikke naturlig a fortsette de innkjgpsfaglige oppgavene knyttet til
Forvaltningsnettsamarbeidet som et progiekt verken under ndvagrende
progektledelse (AAD) eller underlagt en annen ledelse.

10 5 bl a Statskonsultrapport 1994:7:"K artlegging av statlige innkjap".
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5.2.2 KSeller AAD som permanent driftsorganisasjon?

Verken KS eller AAD, dagens eiere av Forvaltningsnettsamarbeidet, er
organisasioner hvor det er naturlig & plassere denne typen | gpende tjenesteyting
til offentlig sektor. Operativ innkjgpsvirksomhet ligger utenfor de oppgavene et
departement eller en interesseorganisasion for kommunesektoren selv skal
drive.

Fra de foregaende beskrivelsene er det tydelig at oppgavene knyttet til en
permanent viderefaring av Forvaltningsnettsamarbeidet, ikke bar leggestil KS
eller AAD éller at et prosjekt ber handtere oppgaven. Det naturlige er at
oppgavene legges til en organisason som er mer operativ.

5.2.3 Andre organisasjoner som kan vaxe hjemsted for en
permanent driftsorganisasjon

5231 Ft

Ft ved avdeling Statskjeap driver i dag med innkjep og etablerer rammeavtaler
pa I T-omradet. Statskjegp er en naturlig kandidat som kan péta seg oppgaven
som permanent driftsorganisagon for ivaretakelse av avtalene under
Forvaltningsnettprosjektet. Arbeidsoppgavene ligger klart innenfor hva
Statskjep driver med i dag.

5.2.3.2 Statskonsult

Statskonsult utarbeider statens standardavtaler og har bade kontraktsrettslig
kompetanse og | T-kompetanse. Statskonsult driver strategisk arbeid og ikke
aktiv innkjgpsvirksomhet, og er dermed ikke en naturlig kandidat til & pata seg
oppgaven som permanent driftsorganisasjon.

5.2.3.3 En stor kommune/fylkeskommune/etat

Mange store etater/kommuner har delvis den innkjgpsfaglige og I T-faglige
kompetansen som skal til for & kunne péta seg oppgaven som permanent
driftsorganisagon for ivaretakel se av avtalene under Forvaltningsnettpros ektet.
Det faller ikke i dag inn under noen store etater eller kommuners
arbeidsoppgaver a drive innkjgpsvirksomhet pa vegne av andre. Dette er en
mulighet som kan vaare aktuell i framtiden hvis det er politisk vilje til dette.

5.3 Ulike tilknytningsformer og organisasjonsmodeller
for viderefgring av Forvaltningsnettsamarbeidet

Dersom en velger a viderefare oppgavene i Forvaltningsnettsamarbeidet i regi
av en egen virksomhet, kan det tenkes ulike organisasjonsformer:

5.3.1 Stiftelse

Saalig innenfor kunnskaps- eller verdibasert virksomhet har flere departementer
tatt initiativ til eller deltatt ved etablering av stiftelser. En stiftel se ssarpreges
imidlertid av at den er et selvstendig rettssubjekt som verken kan instrueres som
et forvaltningsorgan, eller styres fra en eierposigon. Derfor understrekes det i
St.meld. nr.35 at
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"... stiftelsesformen ikke bar nyttes ndr staten har styringsinteresser av innholdsmessig
karakter i virksomheten eller er innstilt pd a ta et langsiktig ekonomisk ansvar for virksomheten.
Dette innebamrer at stiftelsesformen ikke ber velges nér oppgavene har karakter av
myndighetsuteving, virkemiddeldisponering eller tjenesteyting..."

En stiftelse er altsa ikke en egnet organisasjonsform for en permanent
viderefaring av oppgavene i Forvaltningsnettsamarbeidet.

5.3.2 Statsforetak

Statsforetaksformen ble etablert gjennom lov om statsforetak som tradte i kraft i
1992. Denne selskapsformen skal saalig brukes nar statlig forretningsmessig
(konkurranseutsatt) virksomhet ogsa er et virkemiddel for arealisere
sektorpolitiske mal. Utgangspunktet er at det dreier seg primaat om
nagingsvirksomhet som opererer i hele markedet og som ikke har
forvaltningsmessige oppgaver. Statsforetaksmodellen er derfor lite velegnet for
aorganisere oppgavene i Forvatningsnettsamarbeidet.

5.3.3 Statsaksjeselskap

Dette er en selskapsform som med noen fa unntak felger den aminnelige
akgelovgivningen, og er forutsatt brukt for statlig, konkurranseutsatt
virksomhet som ikke har sektorpolitiske ma og med staten som eneeier. Pa
samme mate som et privat aksjeselskap kan ogsa et statsakseselskap ga
konkurs. Oppgaver av forvaltningsmessig art, eller som staten vil métte ta pa
seg et ansvar for uansett gkonomisk utvikling, ber derfor ikke organiseres som
statsaksjesel skap. Dette er derfor en lite aktuell organisasjonsform.

5.3.4 Aksjeselskap eid i fellesskap av AAD og KS

Ett alternativ for & formalisere samarbeidet mellom staten og kommunesektoren
er d etablere et eget akseselskap med AAD og Kommunenes Sentralforbund
som eiere. | safall er det antagelig mest aktuelt & etablere et selskap som far
ansvar for atilrettelegge innkjgp pa alle produktomrader for hele offentlig
sektor. Dette vil vaare et akgeselskap som ma felge den aminnelige
akgelovgivningen. Det innebaaer rammebetingelser som gir lite rom for
strategisk styring som ikke er direkte knyttet til sel skapets forretningsmessige
mal. En dik Igsning reiser derfor to helt avgjerende sparsmal:

a) Er det mulig (eller enskelig) a skille ut alle oppgaver av (statlig)
forvaltningsmessig art slik at en unngér en uheldig rolleblanding i et selskap
der styringen er forutsatt & skje i henhold til rent forretningsmessige
kriterier, og der det ikke uten videre er gitt at eierne har sammenfallende
strategiske interesser?

b) Er det gitt at et sentralt, felles innkjgpsselskap for hele offentlig sektor vil
vage kostnadseffektivt totalt sett?

5.3.5 Forvaltningsorgan med s azskilte fullmakter

Som navnet tilsier er dette et forvaltningsorgan, og dermed en del av staten som
har det politiske og gkonomiske ansvaret for virksomheten. Samtidig har
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forvatningsorganet fatt saarskilte fullmakter som ledd i & gi virksomheten bedre
forutsetninger for a utfeare sine oppgaver, enn om det var et ordinaat
forvaltningsorgan.

Variagonsmulighetene er store og er primaat knyttet til unntak fra
forvaltningsloven (for eksempel av forretningsmessige arsaker), unntak fra
regelverket for gkonomiforvaltning (for eksempel at virksomheten er
nettobudgettert og selv kan forvalte merinntekter), og unntak fra
tjenestemannsloven og statlige avtaleverk (for eksempel at de ansatte ikke er
statstjenestemenn og at virksomheten har selvstendig arbeidsgiveransvar).

Med utgangspunkt i de oppgaver og utfordringer som ligger i Forvaltningsnett-
progektet i dag, kan denne tilknytningsformen veaare aktuell av flere grunner:

= Strategiske oppgaver forblir innenfor rammen av forvaltningsorgan, med
tilhgrende ansvar og myndighet for departementet.

= Dersom virksomheten ble nettobudsettert, vil det kunne innebaae et kraftig
incentiv ved at brukerinntekter utover grunnbevilgningen kan disponeres av
virksomheten selv. Dette vil ogsa gjare det |ettere atilby tjenester til
kommunesektoren uten at det vil fa karakter av indirekte overfaringer, jf
samordningsrapporten.

= Eventuelle unntak fratjenestemannsloven og statlig avtaleverk kan gi sterre
fleksibilitet for virksomheten, for eksempel med hensyn til ansettel sesvilkar
— dersom en finner at det er avgjerende for & oppna sine mal.

5.4  Formelle muligheter for & gi kommunesektoren
tilgang til rammeavtaler forvaltet av et statlig organ

Det er ingenting i veien for & gi kommunesektoren tilgang til rammeavtaler
forvaltet av et statlig organ, séframt det gar fram av anbudsutlysningen at
rammeavtalen ogsa skal gjelde for kommunal sektor. Det ma etableres en
ordning slik at det statlige organet som skal vage avtaleforvalter og innga
avtalene formelt sett kan handle pa vegne av kommunal sektor (en avtale med
KS, eller direkte med den enkelte kommune/fylkeskommune).

| forvaltningsnettprosjektet spesifiserer anbudsutlysningen at kommunal sektor
kan handle pa avtalen. Grunnlaget for at anbudsutlysningen ogsa omfatter
kommunal sektor er en avtale mellom KS og AAD. Avtalene mellom KS og
AAD og spesifiseringen i anbudsutlysningen gjer at kommunal sektor kan gjere
avrop etter avtalen.

5.5 Kommunal sektors innflytelse

Som nevnt tidligere i rapporten er det viktig at kommunal sektor har innflytelse
pa hvilke produkter og tjenester som skal tilbys viarammeavtaene. | dag styres
Forvaltningsnettprogektet i samarbeid mellom AAD og KS. Dette gir
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kommunal sektor en god innflytelse pa hvilke produkter og tjenester som det
skal lages rammeavtaler for.

Uansett hvordan en eventuell permanent driftsorganisason organiseres, bar det

opprettes en formell "styringsgruppe” med KS som deltaker, som skal ha
innflytelse pa de produkter og tjenester som skal tilbys viarammeavtaer.
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6 Tilsvarende innkjgpsordninger i Sverige og
Danmark.

Kapitlet beskriver hvordan svensk og dansk forvaltning har innrettet seg nar det
gjelder innkjgpsordninger pa I T-omradet og forholdet mellom
innkjgpsordningene og strategier for etablering av felles elektronisk
infrastruktur.

Det blir beskrevet hvilke organer de ulike landene har nar det gjelder felles
innkjgpsordninger generelt og spesielt ndr det gjelder I T. Organisering og
tilknytningsformer blir beskrevet. Dette inkluderer eventuelle
forretningsmessige avtaler mellom partene.

6.1 Den svenske innkjgpsordningen

| Sverige er det Statskontoret som administrerer statens innkjgpsavtaler pa I T-
omradet. Det er inngatt bade basisavtaler og rammeavtaler.

Basisavtaler etableres med leverandarer som har stor omsetning innenfor statlig
virksomhet. Avtalene omfatter aminnelige leveringsvilkar og prisavtaler.
Avtaene er ment aforenkle den enkelte myndighets egen forhandling ved at de
grunnleggende vilkérene er gjennomarbeidet og kjente. Basisavtalene har ikke
minst betydning ved kompletteringsanskaffel ser.

Rammeavtaene er ferdig forhandlede avtaler som den enkelte myndighet kan
gjere avrop etter, uten egne forhandlinger. Alle statlige myndigheter kan gjare
avrop mot rammeavtalene, da de tilharer samme juridiske person som
Statskontoret, dvs den svenske staten. En del av Statskontorets rammeavtaler
kan benyttes av kommuner og landsting. | disse avtalene er det angitt saarskilt
hvilke kommuner som kan gjere avrop. Samtlige landsting kan gjere avrop.
Landstingenes felles rett til avrop er gjort mulig gjennom et oppdrag fra
Sjukvéardhovudmannens upphandlingsbolag AB. Statskontoret falger en praksis
med at for hver avtaleinngéel se inviteres kommuner og landsting til & delta, og
de som vil delta gir Statskontoret fullmakt til & forhandle pa deres vegne.

Bakgrunnen for at de statlige rammeavtalene for IT er gjort tilgjengelig for
andre svenske offentlige virksomheter, er bade et gnske om a gjare
innkjgpsprosessen mer effektiv og om & oppna gode avtalevilkdr gjennom sterre
volum, men ogsa av et anske om a bidratil oppbygging av en enhetlig
elektronisk infrastruktur. Et par sitater fra rapporten Staten i omvandling,
1997:15, illustrerer hvordan man tenker:**

"Informationsinfrastruktur Manga myndigheter forvaltar register som ar
resurser for andra myndigheter eller for en bredare krets. Darfor ar I T-
satsningar inte langre en fraga for myndigheten ensam, utan de fordrar

1 Hentet fra rapportsammendrag som er tilgjengelig pé I nternett.
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samarbete med andra. Det innebér ocksa att det finns ett behov inom staten av
en gemensam infrastruktur for information. En sadan omfattar enhetliga

begrepp ock beteckningar, regler for anvending av gemensam information,

samutnytjande av datainsamlingsrutiner ock kommunikationsl ésningar for att

kunna na informationen i databaserna.”

"Samar bete 6ver sektorgranser Toppledarforum, en grupp pa ett tiotal
genera direktdren samt direktorerna for Landstingsforbundet ock
Kommunforbundet under ledning av finansministern, ar ett viktigt padrivande
organ for samarbete Gver sektorgranserna pa I T-omradet. Fleraviktiga
samarbetsprojekt inom offentlig sektor har genomforts. --- Forvaltningspolitiska
kommisionen har uppmérksammat statsforvaltningens fragmentering, dvs. brist
pa sammanhang mellan statsférvaltningens olika delar, tendens til splittring,
oformagan att setil de gemensamma, dverordnade malen. En rad av
samarbetsinitiativ 6ver myndighetsgranserna pa | T-omradet kan varaen
motvikt til denna tendens.”

Omsetningen for rammeavtalene kvartalsvis for 1997 og 1998 i millioner

kroner:
Avtae for (/97 |111/97 |1V/97 [1/98 [11/98 [I11/98 |[IV/98 |SUM |% @kn.
4 sste | EFG-
A B C E F G |kvat. |ABC
PC mm 314 |338 353 553 526 871 732 2682 112
Servere mm | 53 61 44 133 93 103 72
Program- 20 21 19 11 13 25 24
vare
LAN 15 33 93 26 33 57 33
E-handel 1 2 6 10 6 4 0
I nternett 0 0 2 5 3 5 5
Telefoni 0 1 23 6 12 26 0
Samband 3 7 9 8 25 36 6
Basisavtale |10 12 23 7 2 2 1
SUM 418 |474 573 758 711 1126 |873 3468 |85
PC + 367 |399 397 686 619 974 804
Servere
PC + 88 84 69 91 87 87 92
Servere %
Bare PC 75 71 62 73 74 77 84 77

i %

De siste fire kvartaler har den samlede omsetningen pa rammeavtalene vaat

3468 millioner SEK. PCer har stétt for 77 % av denne omsetningen, dvs 2682

millioner SEK. Den totale omsetningen har gkt med 85 % hvisen

sammenlikner summen av tre kvartaler 1997 med tilsvarende for 1998.
Samtidig har gkningen i omsetning nér det gjelder PCer gkt med 112 %. Dette
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indikerer at rammeavtalene ikke har vaat effektive nar det gjelder etablering av
helhetlig infrastruktur. Man kan frykte at rammeavtaler ikke er et egnet verktay
for & pavirke den elektroniske infrastrukturen selv om det er for tidlig & trekke
en slik konklusjon. Andre momenter kan ogsa spille en rolle, for eksempel hva
slags teknologi som det er inngatt rammeavtaler for.

Av den totale omsetningen star kommunene grovt andlétt for 25-30 %,
Iandstizngene for 7-10 % og staten for den resterende andel, i overkant av
60 %",

Den svenske innkjgpsordningen finansieres ved at leverandarene betaler en
avgift til Statskontoret i starrelsesorden 1 % av omsetningen de har hatt pa
rammeavtalene.

6.2 Den danske innkjgpsordningen

| Danmark har stat og kommune et felles innkjgpssel skap: Statens og
Kommunernes Indkabs Service A/S.

Selskapet er resultat av en sammenslding mellom Direktoratet for Statens
Indkab og Kommunernes Vareformidling. Direktoratet for Statens Indkeb ble
opprettet i 1977 med formd & bidratil at statens innkjep ble gjort pa et
forretningsmessig grunnlag og pa en effektiv mate. Direktoratet fikk i oppdrag &
etablere rammekontrakter og opprette felles innkjgpsordninger. Statlige
virksomheter skulle innrapportere rammekontrakter som de inngikk, og gjere
disse tilgjengelige for andre statlige virksomheter. Bruk av direktoratets
rammekontrakter var obligatorisk. | 1992 ble det besluttet at direktoratet skulle
omdannes il en statsvirksomhet. Denne beslutningen bygget pa en analyse som
viste at selv om felles rammekontrakter kunne gi betydelige besparelser for
staten, ville ordningen vagre vanskelig a viderefare pa grunn av en generell
utvikling mot gkt desentralisering av det gkonomiske ansvaret for statlige
innkjgp. Finansministeriet mente at man ville fa sterst effektivitet i
virksomheten dersom den kunne fungere under vanlige markedsvilkar. Den nye
statsvirksomheten skulle ogsa kunne yte tjenester til kommunene, og ble derfor
oppfattet som en konkurrent for Kommunernes Vareformidling.

Kommunernes Landsforening sa at det nye innkjepsorganet ville métte fare til
at Kommunernes Vareformidling fikk de samme konkurransevilkarene, dvs at
man matte endre organisagonsform og gi virksomheten anledning til a
konkurrere pa statlig sektor. En samlet vurdering ferte til en sasmmenslaing av
virksomhetene fra 1994. Den felles virksomheten ble etablert som et
aksjegelskap parent kommersielt grunnlag og basert pafrivillighet fra kundenes
side.

12 Kilde:Nils Qwerin, Statskontoret 27.11.98 (fax).
3 Informasjonen i det vesentlige hentet fra Hogne Tellnes rapport datert 13.11.98, som ble
avgitt til Forvaltningstjenestens strategimete 18.11.98.
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Vi kan konstatere at intensjonene bak sel skapsdannel sen ikke har vaat
begrunnet i et anske om a pavirke infrastrukturen pa | T-siden.

Denne rapporten har kun I T-omradet som tema, og nar vi viser tall for hele
innkjgpsomradet er det kun for afa et perspektiv pa de tallene som angar 1 T-
Kjap.

Det offentlige innkjgpsmarkedet i Danmark utgjar ca 90 milliarder Dkr i &ret™.
Av dette utgjer statens kjgp ca 26 milliarder DKK (29%). Som i Norge er det
noen fa sektorer som star for de starste innkjapene. De fire starste, forsvaret,
samferdsal, undervisning og justis star til sammen for over 70 % av statens

innkjap.

En undersgkel se som ble foretatt ca 1994, i forbindelse med dreftingene om
sammendding av de danske innkjgpsorganene, har med tall fra bade statlig og
kommunal sektor. Staten kjgpte varer og foretok investeringer for anslagsvis 23
milliarder kroner, hvorav det ble anslétt at 4 milliarder var pa omrader som
egnet seg for bruk av rammeavtaler. Tilsvarende viste undersegkel sen at
kommunene kjgpte for ca 58 milliarder kroner, hvorav investeringer og
varekjep var paca 24 milliarder. Av de 24 milliardene antok man at ca 9
milliarder var egnet for kjgp gjennom rammeavtale. En liten oversikt over
markedet basert pa 94-tall vises nedenfor:

Stat Kommune SUM
Totale innkjgp 82" 58 130
Investeringer og 23 24 47
varer
Egnet for 4 9 13
rammeavtaler

Basert pa veldig grove estimater, viste analysen at det kunne vaae rom for
rammeavtaler for ca 10 % av det totale markedet, hvorav 69 % for kommunene
og 31 % for staten.'®

Indkebs Service'” har etablert rammeavtaler innenfor 16 omréder, inkludert
omradet EDB og kommunikasjon. Innenfor dette omradet er det inngatt 8
rammeavtaler. Den totale omsetningen gjennom rammeavtalene var i 1997
2705 millioner DKK. | forhold til markedsanslaget for alt kjgp gjennom
rammeavtaler er bare 2,7 milliarder av det antatte markedet pa 13 milliarder
realisert, dvs ca 20 %.

141908

1> Basert p& samme %-fordeling som tallene i avsnittet ovenfor.

16 Tallene er tatt fra Hogne Tellnes rapport og fra hans vedlegg som omfatter en rapport fra
Ernst & Young. Det fremgdr ikke ngyaktig rstall for de ulike tallene, og forskjellenei
tallmaterialet er ikke forklart. For eksempel andér E&Y at det kommunale markedet for
varekjgp og anskaffelser er 19 milliarder kroner. Disse ungyaktighetene har ikke s mye asi i
véar sammenheng, hvor vi kun bruker tallene for & ansl& forholdet mellom stat og kommune og
for & ansld omradet for rammeavtaler i forhold til totale innkjep.

7 Videre tallmateriale er oppgitt av vicedirekter Niels Fredriksen, Indkgbs Service, 27.11.98.
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Av de 2 705 millioner kronene utgjer 1 589 millioner DKK avrop over
rammeavtalene pa | T-omradet, dvs ca 60 %.

| T-kjgpene fordelte seg i store trekk som falger (mill.kr):

Net, LAN/WAN 26
Datamaskiner/PC med mer 1225
Terminaler og kontrollere 04
Periferiutstyr 103
Systemlgsninger til 81
kontorautomatisering

Programlisenser 141
Telefonanlegg 12
M obilkommunikasjon 18

Det er vanskelig @ sammenlikne tallene direkte med de svenske, da det ikke
fremgar om grupperingene er helt overlappende. Men vi kan anda at
datamaskiner utgjer omtrent 77 % av omsetningen og at LAN/WAN utgjer ca
2%. Med en viss usikkerhet kan man si at den prosentvise andelen for PCer er
omtrent lik for Sverige og Danmark

Avropene pa | T-omradet fordeler seg med ca 1/3 (600 mill) pa kommuner og
2/3 (900 mill) pa staten. Dette er omtrent det samme forholdet mellom
kommune og stat som man har i Sverige.

Den danske innkjgpsordningen finansieres ved et prosentvis paslag pa
omsetningen, betalt av leveranderene. | tillegg kommer det en
abonnementsavgift som brukerne av rammeavtal ene betaler.

6.3  Hvilke konklusjoner kan trekkes?

| denne utredningen har det ikke vaat tid til & foreta en grundig analyse av
erfaringene fra Sverige og Danmark. Vi vet heller ikke om det foreligger
tilstrekkelig sammenliknbare tall. En grundigere analyse ville vage interessant
og bar eventuelt gjennomfaresi en senere fase.

Vi har bygget patallmateriale som er lett tilgjengelig i andre utredninger og
delvis fra Statskontoret og Indkabs Service, og stilt dem sammen for vart
formal.

Det ser ikke ut til at felles eierskap mellom stat og kommune pavirker
motivasjonen for a bruke en rammeavtale. Den prosentvise fordelingen mellom
kommune og stat nar det gjelder avrop etter rammeavtalene er omtrent den
samme i Danmark og Sverige (2/3 stat og /3 kommune).

For begge landene ser det ut til at PCer og servere star for ca 77 % av
omsetningsvolumet innen | T-omradet etter rammeavtalene.

18 Startet farst i 1998
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LAN/WAN stér for 2% i Danmark og 5 % i Sverige, men tallene er spass
ungyaktige at vi ikke kan trekke konklugoner knyttet til organisasjonsform.

Begge ordningene finansieres i hovedsak pa samme mate, gjennom et
prosentvis paslag pa omsetningen betalt av leveranderene. Det kan diskuteres
om det reelt sett er leveranderene eller brukerne som betaler for
innkjgpsordningen.

Erfaringene fra Sverige og Danmark underbygger erfaringene fra
innkjgpsprogrammet om at rammeavtaler er egnet for "enkle" produkter med
stort volum, som PCer og standard programvare.

Den danske innkjgpsordningen er ikke blitt benyttet til & bygge felles
infrastruktur, mens forsgkene i Sverige ikke har vist seg vellykket ut fra
omsetning pa avtalene™.

Man ma derfor vaae forsiktig med a bruke denne typen anskaffelser som
argument for opprettel sen av en innkjgpsordning.

19 K ommentar fra Statskontoret under deres besgk i Forvaltningsnettprosjektet varen 1998 og
Nils Qwerin under Statens Dataforums hastkonferanse om staten som I T-kunde 2.10.98.
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7 Overordnede gkonomiske og
ressursmessige betraktninger rundt en
permanent viderefgring av
Forvaltningsnettsamarbeidet

Kapitlet vil beskrive ulike muligheter for afinansiere driften av en permanent
driftsorganisason for ivaretakel se av avtalene under Forvaltningsnettpros ektet.
Det vil ogsa bli vurdert om det finnes store og klare gkonomiske forskjeller
mellom de ulike organisasonsmodellene, og til utt i kapitlet vil det bli gitt en
vurdering av hvilket ressursbehov, pa kort sikt, en permanent driftsorganisasion
for ivaretakelse av avtalene under Forvaltningsnettprosektet har.

7.1  Mulige finansieringsformer for en permanent
driftsorganisasjon

Mulige finansieringsformer er:

= Staten betaler alt.

= Staten og kommunene betaler alt.

» Brukerne betaler alt. (Et prosentvis paslag pa prisen betalt av bruker, eller
gjennom abonnementsordninger)

= Leverandarene betaler alt. (Leveranderene betaler en avgift i ht
omsetningen de har hatt.)

= Kombinasoner av det forannevnte.

Fra vurderingen av de ulike organisasjonsmodellene ser vi at bade en
brukerfinansiert og en "leverandarfinansiert” finansieringsform kan la seg
giennomfare, enten den permanente driftsorganisasonen etableresi samarbeid
mellom stat og kommune, eller den etableres som et statlig organ.

7.2 @konomiske betraktninger rundt ulike
organisasjonsmodeller

Det foreligger ikke noen klare indikasjoner pa at kostnadene vil vaare dramatisk
forskjellig for de ulike organisasionsmodellene. Alle vil i store trekk ha det
samme behovet for personell og ressurser. Man kan spare endel pade
administrative kostnadene ved & plassere en permanent driftsorganisasion inn i
en eksisterende virksomhet. De ulike aktuelle modellene har de samme
mulighetene til & finansiere driften av virksomheten.

7.2.1 @Jkonomiske fordeler ved bruk av rammeavtaler

Her beskrives noen momenter som bar vurderes ved en eventuell gkonomisk

analyse av bruken av rammeavtaler:

»  Storkjgpsfordeler: Det ma antas at kjgp over rammeavtaer gir
stordriftsfordeler opp til et visst niva. Det er usikkert om volumet
stat/kommune til sammen gir vesentlig bedre rabatter enn om stat/kommune
kjoper hver for seg.
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= Felles kompetanse: Det vil ligge en besparelse i bruk av felles’'samme
kompetanse. | den grad denne kompetansen kan gjerestilgjengelig
uavhengig av organisering, vil denne parameteren ikke pavirke gkonomien i
bruken av en rammeavtale.

Vi har ikke tilstrekkelig tallmateriale som sier noe om hvilken kompetanse
kommunene eventuelt ma bygge opp hver for seg, eventuelt i et eget organ
for kommunene, dersom forvaltningsnettavtalene ikke var tilgjengelige for
kommunene. Heller ikke vet vi noe om i hvilken grad man faktisk ville
bygge opp dlik kompetanse. Det vil dessuten vaae betydelige innkjgp som
gjeres utenfor en felles innkjgpsordning, og det er i alle fall behov for
juridisk kompetanse og innkjgpskompetanse i kommunene og i den enkelte
statlige virksomhet.

» Gjenbruksfordeler, dvs. brukerne slipper a utarbeide kontraktsformularer og
brukerne dipper a gjare forhandlingsarbeidet selv. Sa lenge avtaene gjeres
tilgjengelig uavhengig av organisagonsform, vil ikke denne parameteren ha
betydning.

= Attraktivt for leverandarer: Det er ikke gitt at det over tid vil vaae attraktivt
for leverandarer & veae med pa rammeavtaler som er delt opp i mindre
deler. Det kan vagre de heller vil anske & vagre en totalleverander utenfor
rammeavtalen og fokusere sine ressurser inn mot prosjekter hvor de vet det
skal gjaresinnkjegp. Det er ingen garantier for omsetning selv om man
kommer med pa en rammeavtale.

7.3 Ressursbehov for en permanent driftsorganisasjon

Behovet for ressurser i en permanent driftsorganisagon tar utgangspunkt i den
ressursbruken man har hatt i Forvaltningsnettprogjektet. Utredningen ser pa
ressursbehovet for ivaretakelsen av de innkjgpsfaglige oppgavene, ikke de
strategiske oppgavene.

| fase 2 av Forvaltningsnettprosjektet har man hatt f@l gende ressursforbruk:
Forbruket er delt inn i forhold til arbeid med kravspesifisering (strategisk
arbeid) og arbeid i forbindelse med inngaelse av rammeavtaler (innkjgpsfaglig
arbeid). | tillegg er ressursforbruket presisert pa enkelte andre omréder, som
informasjonsarbeidet.

Tallene her er ikke helt presise siden arbeidet ikke har vaat lagt opp helt etter
de skisserte skillelinjene og betalingen til konsulentene heller ikke helt
gienspeiler denne oppdelingen. Tallene dekker heller ikke de totale kostnadene
man har hatt i progjektet.
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Resurser brukt pa kravspesifiseringsarbeidet:

Timeforbruk | @konomisk forbruk | Kommentarer
K onsul entbistand ca 5000 5033 599
AAD ca 1050 pros ektleder
Statskjap/Ft ca 1050 Kun Statskjep
@vrige ca 1000 KS, Statskonsult, S
Totalt ca 8000 5033 599

Ressurser brukt pa evaluering, avklaringer og forhandlinger i forbindelse med
inngdelse av rammeavtaler:

Timeforbruk | @konomisk forbruk
K onsul entbistand 4423 4 298 465
AAD ca 750 pros ektleder
Statskjap/Ft ca 750 Kun Statskjeap
@vrige ca 200 KS, Statskonsult, S
Totalt ca 6100 4 298 465
@vrig ressursbruk (inkl. informasjonsarbeidet):

Timeforbruk | @konomisk forbruk
K onsul entbistand ca 150 EDI/ELS
AAD ca 100 Prog.sekretaa
Statskjap/Ft ca 50 Olav Jan Hellesge
Informasjon ca 800
@vrige ca 500 Pluss web-master (Sl)
Totalt ca 1600 ca 1400 000

Av tallene over kan man se at det er mange arsverk som gar med til prosjektet,
bade til arbeidet med kravspesifisering og inngdelsen av rammeavtalene.
Tallene her vil indikere starrelsen pa en permanent driftsorganisasion og sier
ogsa noe om hvilken kompetanse en permanent driftsorganisasjon trenger.

Den permanente driftsorganisasionen vil ha behov for bade innkjgpsfaglig,
juridisk og I T-faglig kompetanse. Forvaltningsnettprosjektet bestar av folk med
denne kompetansen. | tillegg finnes det personer med administrative oppgaver
samt personer med informasjonsfaglig kompetanse i Forvaltningsnettprosj ektet.

For & kunne etablere avtaler trenger man ikke personer med informasjonsfaglig
kompetanse, men det kan vaare behov for denne type kompetanse for a

markedsfgre avtalene.

Arbeidsbelastningen til deltakerne er ogsa svaat varierende i |gpet av aret. Dette
tilsier at det fremdeles vil vaae behov for & benytte konsulenter til deler av

arbeidet.
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8 Oppsummering og anbefalinger

Konklusjonene baserer seg pa at formalet til Forvatningsnettsamarbeidet skal
viderefares, dvs"afremme enkel, sikker og kostnadseffektiv el ektronisk
informagonsutveksling innad i offentlig forvaltning, og utad mot andre
brukere". Anbefalingene baseres ogsa pa at de rammeavtalene som na er
etablert, skal viderefares og eventuelt utvides, og at kommunal sektor skal ha
mulighet til & gjare avrop gjennom rammeavtaler for standard I T-utstyr.

Oppgavene i Forvaltningsnettprosjektet omfatter bade forvaltningsoppgaver av
mer strategisk karakter og innkjgpsoppgaver knyttet til anbudsinnhenting og
videreutvikling/oppfealging. Ett naturlig aternativ er aforsgke a skille
oppgaveportefaljen dlik at ulike organ (eller selskap) far ansvaret for

henholdsvis forvaltningsoppgaver og innkjepsfaglige oppgaver. Saalig pa|T-
omradet kan det imidlertid vagre vanskelig a lage klare skillelinjer, bade fordi
kompleksiteten er stor (noe som ogsa krever utstrakt brukerstette) og fordi
teknologien og markedet endrer seg sa hurtig at det kan veare vanskelig a holde
oppgavene atskilt over tid. Tross vanskelighetene med afatil et skillei praksis,
er det viktig &faklare linjer mellom de strategiske oppgavene og de
innkjgpsfaglige oppgavene.

Gruppen mener at de strategiske oppgavene bar skilles fra oppgaver av mer
innkjapsfaglig karakter. En hovedproblemstilling blir & fa ivaretatt
koordineringen og samarbeidsrel as onene mellom de organene som ivaretar de
strategiske oppgavene, og de som ivaretar de innkjgpsfaglige oppgavene.

Hovedgrunnen for dette skillet er & kunne fokusere sterkere pa
Forvaltningsnettprosjektets formdl: "A fremme enkel, sikker og
kostnadseffektiv elektronisk informasjonsutveksling innad i offentlig
forvaltning, og utad mot andre brukere." Utarbeidelse av rammeavtaler er kun
et mulig virkemiddel i denne sammenhengen. Etter gruppens vurdering har det
skjedd en delevis malforskyvning vekk fra det opprinnelige maet mot a ha
virkemiddelet som mal.

Vi skisserer her hvordan viderefagringen av de innkjgpsfaglige oppgavene kan
organiseres, hvordan de strategiske oppgavene kan viderefagres og hvordan
koordinering og samarbeid mellom de ulike organene kan organiseres.

Forslag til organisering er delt i to deler, én del som gar pa organisering pa kort
sikt (1-3 &) og én del som gér pa organisering palengre sikt.

8.1 Organisering av de innkjgpsfaglige oppgavene

Med dette forstas saalig forarbeid, inngael se og oppfelging av rammeavtaler;
samt informasjon og radgivning knyttet til disse, se for gvrig kapittel 4.5.
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8.1.1 Generelt

| nnkjgpsorganet ma kunne jobbe pa oppdrag, og utarbeide kravspesifikasjoner i
samarbeid med andre. Det ma ogsa kunne ta selvstendige initiativ og ma kunne
innga rammeavtaler pa omréader hvor de etter en innkjegpsfaglig vurdering finner

at det er hensiktsmessig a gjare dette. Innkjapsorganet ma betjene hele offentlig
sektor.

Organet bar ogsa legge til rette for at offentlig sektor kan benytte andre
innkjgpsmekanismer enn rammeavtaler, der dette er innkjgpsfaglig fornuftig.

AAD, KS og andre ma kunne gi oppdrag til innkjgpsorganet. Oppdragsgiver ma
betale for disse oppdragene. Det vil f eks s at gvrige aktarer kan be
innkj@psorganet etablere rammeavtaler pa omrader hvor de mener det ber
etableres rammeavtaler av andre grunner enn rent innkjgpsfaglige (f eks av
standardiseringshensyn eller for a drive markedspavirkning).

I nnkjgpsorganet ber jobbe progjektorientert ndr det gjelder & fa fram nye
kravspesifikagoner. En dlik organisering gjer det mulig & jobbe patvers av
organisagonsgrenser, og det blir enklere for aktuelle akterer a deltai arbeidet.

8.1.2 Pakort sikt (1-3 &)

Det synes naturlig a viderefere de innkjgpsfaglige oppgavene i
Forvaltningsnettprogektet i regi av Statskjegp. Dette fordi Statskjeap i praksis
allerede er avtaleforvalter og for tiden er det eneste sentrale innkjgpsfaglige
miljget pa dette omradet.

En forutsetning for at de innkj@psfaglige oppgavene i Forvaltningsnettpros ektet
overferestil Statskjep, er at Ft tilfgres nedvendige ressurser for divareta
oppgavene og at kommunale organer blir betjent pa lik linje med statlige
organer.

8.1.2.1 Ressurshehov hos Ft

For a kunne forvalte og videreutvikle avtalene under Forvaltningsnettprosjektet,
trenger Ft & bli tilfert bade juridisk og I T-faglig kompetanse. Vi antar at 4
arsverk (inkluderer vanlige kostnader til Ignn og drift) vil kunne dekke behovet.
Se kapitlene om ressursbruk og forbruk i Forvaltningsnettprogektet tidligere i
utredningen.

| tillegg ma det tilfares nok midler til & benytte konsulenter i hektiske perioder.
Dette pa grunn av at erfaringene fra Forvaltningsnettprosjektet har vist at
arbeidsbelastningen er svaat forskjellig giennom éret, og at det ikke er
regningssvarende a bemanne Statskjep slik at de selv kan handtere toppene. Vi
antar at et belgp i sterrelsesorden 3 millioner kr kan vaae hensiktsmessig.
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8.1.2.2 Forholdet til kommunene

For de rammeavtaler som er inngatt i regi av Forvaltningsnettprosjektet, star
AAD og KS som avtalepart pa vegne av bade staten og kommunal sektor.
Avtaeforvalter per i dag er Statskjgp. Det ber derfor ikke vaare noe formelt i
veien for at forvaltning og oppfalging av disse avtalene delegeres til Statskjap.
Samtidig kan samarbeidet utviklesi egne progekter med deltakelse fra begge
parter.

Kommunal sektor kan fa innflytelse pa hvilke rammeavtaler som skal etableres
paflere méter. Enten gjennom & gi den permanente driftsorgani sasjonen
konkrete oppdrag og betale for dette, eller gjennom samarbeid med statlig
sektor pa strategisk niva som ender opp i utarbeidelsen av kravspesifikasjoner.

8.1.3 Palang sikt

For aivareta bade oppgaver og brukerbehovene pa en best mulig méte, ber det
vurderes hvorvidt det skal etableres et innkjapsfaglig forvaltningsorgan med
sagskilte fullmakter direkte underlagt departementet, med utgangspunkt i
dagens Statskjap. Det vil i seg selv fokusere sterkere painnkjep som et
strategisk viktig omrade for staten totalt sett, og for AAD som departement. En
ik vurdering vil ogsafalle naturlig inn i den pagdende oppgave- og

organisas onsgjennomgangen i Statens Forvaltningstjeneste. En dlik |asning vil
salig kunne trekke pa erfaringer fra méten de har organisert dette pai det
svenske Statskontoret.

Dermed vil en ogsa fa noe tid til & vurdere neamere bade omfang, intern
organisering og hvilke saarskilte rammebetingel ser som kan bidratil & oppna
bade strategiske mal og en effektiv brukerorientering, ogsai forhold til
kommunal sektor. | dette arbeidet vil det vaare nyttig atrekke pa erfaringer fra
nettobudg etterte forvaltningsorganer, og kanskje saarlig de som primaart selger
tjenester i det offentlige markedet.

Hvis en etter dette likevel gnsker a etablere et felles innkjgpsselskap for hele
offentlig sektor, palinje med hvade har gjort i Danmark, sa vil uansett
erfaringene fra et eventuelt nettobudsjettert forvaltningsorgan med saaskilte
fullmakter vaare et godt grunnlag for ateste ut hvor stort det offentlige markedet
for dike tjenester er. For selv om en ser Forvaltningsnettprosektet og Statskjep
under ett, s er dissei dag tross alt i inngrep med en relativ liten andel av det
totale offentlige innkjgpsmarkedet®, selv om andelen er gkende.

8.2 Organisering av de strategiske oppgavene

Med strategiske oppgaver menes de forvaltningsmessige oppgavene knyttet til
samordning og standardisering som virkemiddel saglig innen I T-sektoren, for &
oppna bedre kommunikasjon og informasjonsressursforvaltning bade innen
statlig sektor og patvers av forvaltningsnivaene.

2| Danmark har innkjgpsorganet 20 % markedsandel av det antatte markedet for rammeavtaler.
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8.2.1 Generelt

Aktgrene pa strategisk niva ma vurdere hvilke virkemidler de anser som
fornuftige for & oppna de mal de har for samordning og standardisering.

8.2.2 Pakort sikt

Pakort sikt (1-3 &r) foresls det at det ikke etableres noe nytt fast organ for
ivaretakelse av de strategiske oppgavene. De strategiske oppgavene ivaretas av
de aktgrene som allerede har slike oppgaver i dag, dvs AAD, NHD, KS og
Statskonsult.

Pa statlig side vil AAD og NHD som ansvarlige departementer ha et spesielt
ansvar for & utforme generelle faringer pa | T-omrédet. KS vil ha som oppgave a
gi réd og veiledning til kommunal sektor i spersmal vedrarende I T-infrastruktur
og I T-innkj@p. Statskonsult som et fagorgan og ansvarlig for
standardiseringssekretariatet, vil haansvar for agi faglige rad til
departementene og utarbeide standarder pa datakommunikasjonsomradet.

De ulike organene begr mgtes jevnlig for a utvekse informasjon og diskutere
spesielle problemstillinger. Organene ma alle sammen kunne gi oppdrag til
innkj@psorganet.

8.2.3 Palang sikt

Pa lenger sikt bar disse oppgavene seesi lys av hvordan AAD framover gnsker
a organisere bade de strategiske og operative i nnkjgpsoppgavene, samt hvordan
samordnings- og koordineringsarbeidet generelt ber drives pa I T-omradet.
Hvordan det offentlig skal drive standardiseringsarbeid pa | T-omradet og hvilke
virkemidler som ber tasi bruk, bar utredes naamere.

8.3 Organisering av samarbeidsrelasjoner

A fatil gode samarbeidsformer mellom organet som utredningen foresl&r skal
ivareta de innkjgpsfaglige oppgavene, og organene som skal ivareta de
strategiske oppgavene, er en utfordring, men dette problemet eksisterer ogsa i

dag.

Arbeidet med & utforme kravspesifikasjoner er det omradet som peker seg
naturlig ut som et samarbeidsomrade. Alle de strategiske organene ma kunne
bestille kravspesifikasjoner pa bestemte omrader hos innkjepsorganet saframt
bestilleren er villige til &finansiere hele eller deler av arbeidet.

Ved utarbeidelse av kravspesifikasoner som skal fere til inngaelse av en
rammeavtale, ma det vaare med personer fra den permanente
driftsorganisasonen. Det ber vurderes om representanter fra den permanente
driftsorganisasionen skal delta pa mgter som de strategiske aktarene har for &
koordinere virkemiddel bruken.
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8.4  Videre utredninger

| vurderingen av hvordan oppgavene i Forvaltningsnettsamarbeidet skal
viderefares, bar falgende utredes eller klargjares nearmere:

42

En klargjering av maene man gnsker & oppna gjennom
Forvaltningsnettsamarbeidet.

En vurdering av virkemiddelbruken satt opp mot de ulike malene i
Forvaltningsnettsamarbeidet.

Utrede naa'mere ulike finansieringsmetoder for en permanent
driftsorganisasion, og de gkonomiske konsekvensene av de ulike
tilknytningsformene og organisasonsmodel lene.

Pa lengere sikt vurdere hvordan man skal ivareta samordnings- og
standardiseringsarbeidet i det offentlige.

Pa lenger sikt vurdere oppgaver, finansieringsformer og tilknytnings- og
organisagionsform for et generelt offentlig innkjgpsorgan, ikke kun for IT.
Det mai den forbindelsen vurderes om det ber vagre et eget organ kun for
I T-innkjap.
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Rapport 2 om samordning av rammeavtaler for offentlig anskaffelse av I T-
produkter og tjenester: (Samordning palang sikt), Rapport fra
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Hjemmesider

43
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Vedlegg 2 Utkast til mandat fra AAD

Mandat for arbeidsgruppe for utredning av permanente stettefunksjoner i
tilknytning til Forvaltningsnettsamarbeidet.

Med AAD i samréd med KS som oppdragsgiver skal det igangsettes et
utredningsprosjekt som skal utrede behovet for og foresla organisering av
sentrale stettefunksjoner / permanent driftsorganisagon for forvaltning av
avtalene og tjenestene som er knyttet til Forvaltningsnettet:
| arbeidet skal det konkret vurderes:
Utrede behovet for og vurdere innholdet i en felles avtaleforvaltning under
Forvaltningsnettet, i forhold til brukerne pa kommunal og statlig side,
alternativt en deling av avtaleforvaltningen mellom statlig og kommunal
side.
Organisering av relagoner til leverandarer, |gpende oppfelging, egne
brukerfora, etc.
Behovet for en permanent ivaretakelse av andre typer fellestjenester,
utenom det rent avtalemessige under Forvaltningsnettet, herunder den
| gpende informasj onsvirksomheten.
Forholdet mellom Igpende driftsoppgaver og videreutviklingsbehov.
Kompetansekrav og starrelse av en slik permanent driftsorganisasjon.
Tilknytningsformer — leggestil eksisterende statlige eller kommunale
forvaltningsorganer, eller som en egen juridisk enhet og i safall som
stiftelse as, etc. Organisering av ansvars- og styringsforhold i forhold til
brukere og eiere.
Avklare grensesnitt i forhold til starre innkjgpssamarbeid for kommunal og
statlig sektor, andre relevante tiltak og behov.
Finansieringsformer for driftsorganisagonen — vurdere ulike alternativer for
sentral bevilgningsfinansiering og prinsipper for kostnadsdeling mellom
statlig side og kommunal side, brukerfinansiering, leveranderfinansiering,
etc.
Vurdering av de gkonomiske konsekvensene av forslagene — Det skal
foretas en nytte/kostnadsvurdering av forslagene som en begrunnel se for
iverksetting av felles, permanente driftslgsninger.
Vurderingsarbeidet ber seesi sammenheng med arbeidet til
avtaleharmoniseringsgruppa.
En bar ogsa se pa hvordan de organiserer tilsvarende arbeid i andre land
(saalig Sverige og Danmark), og i store internasionale konsern (f eksi
Statoil og i Norsk Hydro).
Utredningsarbeidet skal falges av en referansegruppe pa 4-5 deltakere som
er oppnevnt av henholdsvis KS, AAD, Ft og en eventuell sentral
brukerorganisagion av Forvaltningsnettets avtaler.
Arbeidet andastil totalt 5 ukeverk, og skal vaae fullfart innen 1. desember
1998
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