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Sammendrag

Informasjonsteknologien er en ngkkelteknologi i det som vi i dag forstd som
informag onssamfunnet. Teknologien griper inn i mange andre teknologier, og
har betydning for stadig flere omraler i samfunnet. Teknologien har et stort
potensiale for abidratil donomisk vekst, og det er et dkende pdrykk for afa
tatt i bruk teknologien paalle sektorer.

Informasjonssamfunnet gir muligheter for dorganisere arbeid paradikalt nye
mder, og parallelt med at teknologien tasi bruk i privat sektor, vil offentlig
sektor mde nye krav til dynamikk og effektivitet, og til stare samhandling med
sine brukere.

En forutsetning for autnytte potensialet i informasjonssamfunnet, er at I T-
industrien, den avrige private sektor og offentlig sektor har tilstrekkelig
kompetanse. Det er her snakk om bale spisskompetanse innenfor I T, IT-
kompetanse kombinert med annen kompetanse som kan bidratil at teknologien
blir integrert i oppgavelaningen i alle sektorer, og brukerkompetanse i de
enkelte virksomheter.

| dag er det underskudd paalle typer I T-kompetanse. Dette gjelder bale
nagionalt og internasondt. Statlig forvaltning makonkurrere om denne
kompetansen.

For tiden ser det ut til at etterspaselen etter I T-kompetanse har avtatt noe,
bedamt etter statistikk over annonserte ledige stillinger. Mye tyder paat dette
kan koplestil en kortvarig konjunktursvingning. Behovet for I T-kompetansen
er i overveiende grad strukturelt betinget, og behovet for | T-kompetanse ma
forventes ake.

Staten kan bidratil asikre tilgang pa I T-kompetanse gjennom gkt innsats pa
utdanning pamange nivar. | en rivende teknologisk utvikling, er det vanskelig
aforutsi hvilken type IT-relatert kompetanse som vil bli mest etterspurt. En
sterkere satsning pahgyere utdanning kan bidratil gt fleksibilitet og
omstillingsevne. Av samme grunn er det viktig asikre kombinasjons-
kompetanse, ved atilby tilleggsutdannelse innenfor IT for studenter med andre
studieretninger.

St.meld nr 42 Kompetanser eformen, og Mjegsutvalgets innstilling om
Realkompetanse i hagre utdanning, ba fdges opp med saeskilte tiltak innenfor
| T-utdanning.



Statlige virksomheter makonkurrere med det avrige markedet om kvalifisert
arbeidskraft, og maskape gode |ans- og arbeidsvilka som til sammen kan
konkurrere med privat sektor. Statlig forvaltning har et stort potensiale for abli
en mer attraktiv arbeidsgiver.

For asikre statlige virksomheter tilstrekkelig I T-kompetanse de neste 5-7 dene,
ba AAD bidratil &
- bedre kunnskapsgrunnlaget om I T-kompetansen i statlig forvaltning
gjennom ytterligere kvalitative og kvantitative undersgkel ser
utvikle lanns- og arbeidsvilka som til sammen gj@ det attraktivt for I T-
personell darbeide i statlig sektor
utvikle strategier for astyrke | T-kompetansen hos personell innenfor andre
fagomraler i statlige virksomheter, og hos toppledere i statlig forvaltning.

Tiltakene er naemere beskrevet i kapittel 4.2 side 30.



DEL 1

1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Bakgrunnen for dette progiektet er problemstillinger knyttet til kompetanse- og
ressurssituasjonen na det gjelder I T-personell. Fra mange hold beskrives
situasonen som prekae, saelig for offentlig forvatning. Det er derfor en viss
bekymring for hvordan statlig forvaltning skal fadekket sitt ressurs- og
kompetansebehov padette omralet fremover.

1.2 Mandat

Progektet er gjennomfat som et oppdrag for AAD, Arbeidsgiveravdelingen.
Progjektets mandat var alage en rapport som innspill til departementets videre
arbeid med adekke behovet for IT-kompetansei statlig forvatning:

"Det skal gjaes en vurdering av statens fremtidige 1 T-behov, og hvilke
utfordringer forvatningen vil staoverfor i forhold til et stramt arbeidsmarked
for IT-personell. Estimater om arbeidsmarkedet hentes fratilgjengelige
utredninger og forskningsrapporter. Ulike fremtidsbilder og
tilpasningsstrategier skal drdtes.”

Tidshorisonten for fremtidsbildene er satt til 5-7 &.

Ut framandatet har vi prevd begrense osstil behovet i statlig forvaltning.

Men mange av rapportene som siteres i forbindelse med temaet 1 T-kompetanse,
har andre aeend. Det har derfor vaet naturlig afadette frem i rapporten, og det
har fat til et lite kapittel om markedets behov.

1.3 Arbeidsmetodene i prosjektet

Arbeidet er basert painnhenting av publisert informasjon, egne intervjuer med
I T-personell og ledere i statsforvaltningen, samt utvikling og drdting av
fremtidsbilder. Vi har benyttet statistiske fremstillinger fra Arbeldsmarkeds-
etaten, SSB og NIFU.

Det bletidlig i progektet klart at det var utarbeidet mange rapporter om behovet
for IT-kompetanse, men at det underliggende tallmaterialet ikke var godt nok.
Prog ektets mandat og planlagte omfang har ikke gitt rom for store kvantitative
undersekelser.



Det ble derfor ekstra viktig agjennomfae dybdeintervjuer med store statlige
etater og virksomheter som er tunge pal T-siden. Intervjuene ble lagt opp som
en kvalitativ undersgkel se, og tok sikte padavdekke ulike problemstillinger
knyttet til 1T-persondll i virksomhetene. Det ble gjennomfat intervjuer med I T-
medarbeidere, 1 T-ledere og toppledere i fdgende virksomheter:
Rikstrygdeverket, Statens forvaltningstjeneste, Politiets datatjeneste, Forsvarets
tele- og datatjeneste, Brangysundregistrene, Skattedirektoratet og
Arbeidsdirektoratet.

Samtidig har vi ensket aselitt inn i fremtiden, uten foreta rene

fremskrivninger pagrunnlag av et i utgangspunktet utilstrekkelig tallmateriale.
For afahjelp til alage scenarier, ble det satt ut oppdrag til Step-gruppen ved
Anders Ekeland og Thor Erik Braadland, og til Tron @grim. Ekeland/Braadland
har laget scenariet Saten og | T-kompetansen: Offer eller aktivist, og @grim har
laget scenariet Staten og Nerdene?

1.4 Rapportens struktur

Rapporten besta av to deler:

Del 1 er rapportens hoveddel, og omfatter innledning, hovedproblemstillinger,
konklugioner og fordag til tiltak.

Del 2 inneholder kortversoner av litteraturstudien, intervjuene, statistikk og
scenarier. Materiaet i Del 2 utgja en del av bakgrunnsmaterialet for Del 1, og
det kan forekomme noen overlappinger mellom de to rapportdelene.

| tillegg finnes ytterligere bakgrunnsinformason:
en grundig oppsummering av intervjuene
en mer detaljert oppsummering av scenariene
en litteraturstudie
referat fra progektseminaret.

Noe av bakgrunnsmaterialet vil bli publisert i Statskonsults notatserie.
Scenariene finnes ogsasom egne rapporter/notater.

Informasjonsteknol ogien og kommunikasjonsteknologien er i ferd med asmelte
sammen. Mange har derfor begynt dbruke begrepet IKT i stedet for IT.
| denne rapporten brukes begrepet IT konsekvent.

Henvisninger underveis il referanselisten paside 61 er skrevet inn dik: [n]



2 Hovedproblemstillinger

| politikken er det vanligvis uttrykt en nae sammenheng mellom velferd og
gonomisk vekst. Det er en alminnelig akseptert oppfatning at informasjons- og
kommunikasjonsteknologien er en ngkelteknologi som vil fastor betydning

for den videre dkonomiske vekst, dels som en betydelig innsatsfaktor i al
gonomisk virksomhet, dels som en viktig naeing i seg selv.

Utgangspunktet for denne rapporten er en bekymring for hvordan statlig
forvaltning skal fadekket sitt behov for I T-kompetanse de neste 5-7 dene.

Svaret er avhengig av:
behovet i markedet totalt
behovet i statlig forvaltning
tilgangen pal T-kompetanse i markedet totalt
statens evne til akonkurrere om 1 T-kompetansen.

Det er ogsaspasma om hvilke typer I T-kompetanse staten har behov for, og
hvordan man vurderer behovet for &ha I T-personell i egen organisasion i
forhold til akjepe kompetanse etter behov.

Staten er en viktig akt@ na det gjelder bale dpdirke den totale etterspasalen
i markedet, og n& det gjelder apdvirke tilgangen. Etterspaselen vil blant annet
reguleres gjennom rammebetingel ser for naeingdivet, som p&irker viljen til &
investere i utvikling og bruk av teknologien. Etterspaselen pdrirkes ogsaav
forvatningens egne rammebetingel ser og satsning pal T. Tilgangen pal T-
kompetanse p&virkes gjennom rammebetingelsene for, og prioriteringene i det
offentlige og private utdanningssystemet.

Etterspaselen etter utdanningstilbud er en del av totalbildet. Hvor mange nye
studenter har Norge hvert &, og hvor mange ensker utdanning innenfor I T?
De som dlerede er i arbeid kan laees opp, og personer innenfor mange ulike
fagfelt kan bygge ut sin kompetanse til daomfatte I T. Dette er problemstillinger
som har hgy aktualitet.

Dersom det virkelig er et meget stort behov for adke 1 T-kompetansen paalle
nivar, og for autbre forst@lsen for IT i brede lag av arbeidsstyrken, kan
spasmaet ogsadreie seg om hvorvidt det finnes tilstrekkelig med laeekrefter.
Det ba diskuteres om nye undervisningsmetoder kan bidratil bedre utnyttelse
av undervisningspersondllet, dik at antallet |aeere ikke blir en begrensende
faktor.

2.1 Markedets behov for IT-personell

Markedets behov for I T-personell er det samlede behovet i henholdsvis I T-
industrien, behovet i resten av det private markedet og behovet i offentlig
sektor.
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Enkelt sagt, er det konkurranse som driver behovet for I T-arbeidskraft.
Konkurransen forega paflere nivéar, for eksempel mellom dkonomier
(USA/EU), mellom industrier og mellom virksomheter.

Konkurransen, f.eks. mellom donomier, faer til krav om at staten skal legge
til rette for gkt konkurransekraft, bl.a. ved alage rammebetingelser som trekker
til seg investorer, og ved abidra med kompetanse gjennom utdanningssystemet.

EU-kommigonen har utarbeidet flere rapporter som omhandler ITs og EUs
konkurransekraft. Bangemannrapporten [7] beskriver IT som utgangspunkt for
en ny industriell revolugon, med et enormt potensiale for utvikling av marked
for nye tjenester. Rapporten dreier seg f@st og fremst om hvordan den
europeiske industrien skal kunne vaee konkurransedyktig, dik at de nye
jobbene skapes i Europa.

Rapporten Jobmuligheder i informationssamfundet [10], fdger opp
Bangemannrapportens aeend. Den er utarbeidet pamandat fra EUs
arbeidsministre. Kommisjonen ble bedt om agi en vurdering av hvilken
virkning informasjonssamfunnet vil ha pasyssel settingen og pa
utdanningssystemet. Rapporten konkluderer bl.a. med at informagjonsindustrien
er en av de sta@ste og hurtigst voksende sektorer i EUs gkonomi — den skaper
nye arbeidsplasser, muligheter, produkter og tjenester. Den er en drivkraft for
den dkonomiske veksten og bidrar til stare konkurranseevne. Samtidig ytrer
rapporten en bekymring i forhold til at IT-revolugonen har stare fart i USA
enn i Europa, og at mangelen pal T-ekspertise legger en avorlig demper pa
veksten, balei I T-industrien og i resten av samfunnet.

For at virksomheter skal kunne fafullt utbytte av teknologien, er det naivendig
med en omstrukturering innenfor naeingslivet. Mange virksomheter utnytter
bare en brekdel av 1 Ts potensiale, ved at de kun har benyttet teknologien til
automatisering av eksisterende prosesser og til intern styring. Rapporten hevder
at fordelene ved den nye teknologien, bare kan realiseres gjennom en ny
organisering av arbeidet, og en kontinuerlig satsing pautdannel se og
kompetanseutvikling.

@grim argumenterer palignende mde i sitt scenario [2]. Na en ny teknologi
bryter igiennom i massemdestokk, blir den f@st brukt konservativt, styrt av
gamle tankemder og innenfor en tradisonell arbeidsorganisering. Men etter
noen as bruk opparbeides det en ny forst&lse av den nye teknologien. Det
finnes nabrede ikt i befolkningen som har tilstrekkelig lang erfaring med
teknologien, og det betyr at de er klare for dvaee med pareorganisering av
mange ulike sektorer i samfunnet. Dette vil kunne medf@e en ekspangon av
I T-markedet, og til ytterligere &t etterspasel etter 1 T-kompetanse.

| rapporten Jobmuligheder i informationssamfundet [10], pekes det paflere
satsninger som matil for at EU skal kunne utnytte potensialet i
informasjonsteknologien fullt ut. Det pekes patre forhold hvor myndighetene
har et saglig ansvar for &

tilrettelegge for bedre tilgang parisikovillig kapital
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avhjelpe mangelen pal T-spesidister
tjene som eksempel gjennom investeringer i nye applikasjoner, og ved a
integrere bruken av IT i interne og eksterne oppgaver.

Staten forventes aspille en aktiv rolle i den videre I T-utviklingen i samfunnet.
Samtidig har statlige virksomheter behov for 1 T-kompetanse for egne drifts- og
utviklingsoppgaver. | rapporten videre vil vi fast og fremst se pabehovet i
forhold til statlige virksomheters egen bruk av IT.

2.2  Forvaltningens behov for IT-personell

Det forventes at betydningen av I T fortsatt vil &e, og at privat sektor vil
etterspare 1 T-kompetanse i enda stare grad enn den hittil har gjort. For asikre
kompetanse til statens egne drifts- og utviklingsoppgaver pal T-omralet, vil
staten i minst like stor grad som fa&, mdte konkurrere med private bedrifter pa
arbeidsmarkedet.

2.2.1 Informasjonskilder om forvaltningens behov
Det finnes ikke noen enkelt informagjonskilde som med sikkerhet sier hva
forvaltningens behov for I T-kompetanse er, kvantitativt eller kvalitativt.
Tilgiengelig statistikk har en rekke mangler. For afaet inntrykk av
forvaltningens behov for I T-persondll, vil vi se pdinformasjon fraflere kilder i
sammenheng:

plandokumenter

intervjuer

arbeidsmarkedsstatistikk

utarbeidede scenarier.

Behovet vil ogsastyres av forvaltningens gkonomiske rammebetingel ser, og av
hvordan IT-satsninger prioriteresi forhold til andre virkemidler.

Arbeldsmarkedsstatistikken som vi har benyttet, skiller ikke mellom privat og
offentlig sektor, men gir et generelt bilde som vi antar ogsagjelder for
forvaltningen.

Kapittel 2.2.2 til 2.2.4, ser naemere paomfanget av behovet for IT-
kompetanse, mens kapittel 2.2.5 omhandler ulike typer 1T-kompetanse.

2.2.2 Forvaltningen har ambisigse planer for bruk av IT

Elektronisk forvaltning [17], AADs handlingsplan for tverrsektoriell 1T-
utvikling i statsforvaltningen 1999-2001, setter ambisigse ma for statens
fremtidige I T-bruk. Flere av mdene vil kreve store ressurser pal T-
personellsiden:
all statlig virksomhet skal benytte Internett aktivt som kanal i sin
informasjonsstrategi
elektronisk saksbehandling med bruk av elektronisk informason og
kommunikason, skal bli en normal arbeidsform i offentlig forvaltning
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det skal leggestil rette for en enklere og mer effektiv offentlig
innrapportering, samt helhetlige og samspillende |gsninger for el ektronisk
datautveksing, og bedre forvaltning og utnyttelse av de offentlige
informag onsressursene

bruk av elektronisk handel i offentlige innkjgp skal bidratil at kostnadene
ved anskaffelser synker betraktelig, og at kvaliteten i de offentlige
anskaffel sesprosessene &er.

Regjeringens handlingsplan for sma og mellomstore bedrifter [9], inneholder en
masetting om at all innrapportering fra nagingslivet til statlige etater skal
kunne gj@es elektronisk innen & 2002.

Disse overordnede planene kommer i tillegg til sektorvise handlingsplaner, og
etatenes egne strategier og planer. Sagodt som ingen av disse planene
inneholder noen konkrete estimater om behovet for 1 T-personell. Planene er
ambisigse, og gjennomfaing vil kreve medvirkning fra et stort antall aktaer og
mye personell. Det er vanskelig asi hvorvidt planene er realistiske i forhold til
ressurssituasionen, bale na det gjelder dconomi og I T-personell.

2.2.3 Er planene ambisigse nok?

Etter hvert som IT tasi bruk av store befolkningsgrupper, vil omréalene for
statlig forvaltning endres, og det vil ogsabli behov for endringer i maen
forvatningen Ieer sine oppgaver pa @grims argumentasion [2] ga langt n&
det gjelder amale ut de store utfordringene som forvaltningen vil stdovenfor.
Staten méaforstahvilke drastiske forandringer som er pagang. Forvaltningen
blir nat til areorganisere seg for asvare pakravene som bale internasjonal
utvikling og utviklingen i det norske samfunnet vil stille. Denne
reorganiseringen, som vil omfatte bedrifter, organisagoner og offentlige
tjenester, vil bli stadig mer omfattende og kreve gt bemanning.

Offentlig sektor maholde tritt med resten av samfunnet bale na det gjelder
reorganiseringer og effektivisering. Den svenske | T-kompetens for offentlig
sektor [19], argumenterer for at graden av dynamikk og effektivisering mavaee
like hgy innenfor offentlig sektor som innenfor nagingdivet. Dersom offentlig
sektor tilbyr mindre utfordrende oppgaver enn privat sektor, pdirker det evnen
til arekruttere og holde pal T-personell. Og dersom effektiviseringsgraden er
lavere, vil kostnadene for offentlig sektor dke relativt sett i forhold til privat
sektor, og en dik utvikling vil det vaee vanskelig afinansiere.

2.2.4 Intervjuene viser et oppdemmet behov for IT-kompetanse

Intervjuene gir inntrykk av at det er et oppdemmet behov for systemutvikling,
og at brukerstaten oppleves som for dalig. Det kan vaee en indikasjon paat
forvatningen ikke fa utnyttet teknologien paen god nok mde.

Etterslep pagrunn av ubesatte stillinger

Samitlige etater som ble intervjuet i forbindelse med Statskonsults progekt,
hadde hatt ubesatte stillinger® det siste &et. 1T-avdelingene har gét pa
spareblussi en periode, og oppgavene sta i ka Det tar ogsalitt tid fa

! Med dette mener vi stillinger som har vaet utlyst, men som ikke er blitt besatt .
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nyansatte blir fullt operative. Selv om etatene naer i ferd med &fainn folk i de
ledige stillingene, vil det likevel taen stund f@ man blir ajour med oppgavene
som er blitt utsatt.

Etterslep pagrunn av & 2000-pr oblemene

Ar 2000-arbeidet har ogsdmedfat omprioriteringer og utsettelser. |
oppsummeringen av siste halvasrapportering fra statsforvaltningen [3],
estimerer AAD at eksterne kostnader i forbindelse med & 2000 vil bel gpe seg

til ca. 2,4 milliarder kroner. Hvis dette belgpet fordeles ut over 2,5 &, utgj@

det ca. 20 - 25% av det samlede I T-budgjettet i staten, beregnet ut fralT i staten
1995 [4]. Intern ressursbruk er anddt til ca. 1000 dsverk. De interne ressursene
er stort sett folk som er blitt omprioritert fra andre oppgaver, selv om det i noen
tilfeller er opprettet midlertidige stillinger for personell som skal arbeide med &
2000-problematikken. Departementene gir uttrykk for at mange viktige
utviklingstiltak mautsettes pagrunn av & 2000-arbeidet. | tillegg er det en del
etater som "fryser” programkoden i ca. et halvt & rundt atusenskiftet. Det betyr
at det ikke blir tilf@t ny funkgonalitet i systemenei denne perioden. Dette faer
til ytterligere etterdep.

Mange mindre viktige systemer er blitt nedprioritert, og disse maogsautbedres
for at virksomhetene skal komme tilbake i normalt gjenge. Ar 2000-prosjektene
dutter ikke f@ et godt stykke ut over asskiftet. Det er sannsynlig at det béale
ved asskiftet og senere, vil oppdages en del feil og mangler som det vil vaee
nalvendig arette opp.

Potensiale for bedre kvalitet ved romsligere bemanning

Flere av etatene klager over at driftsbudgettet ikke fdger investerings-
budsjettet. De blir pdagt stadig flere oppgaver, men fa ingen &ning i
bemanningen. En etat sier det slik: PA80-tallet var det 2,5 personer til &
vedlikeholde hver systemlgning, nder det 1,2 personer. Det er derfor en rekke
presserende vedlikeholdsoppgaver som ikke blir gjort. Innsparingene pal T-
siden f@er til at brukerne madite med feil som ikke blir rettet, og manglende
bistand generelt. Dette manaivendigvis resultere i lavere produktivitet hos
brukerne, og, i en del tilfeller, daligere service ovenfor publikum. | enkelte
etater gis det uttrykk for at situagonen skyldes at beslutningstakerne ikke
besitter tilstrekkelig forst@l se av I T-omralet.

2.2.5 Det er behov for ulike typer IT-kompetanse

Behov for 1 T-kompetanse paalle nivar i forvaltningen

Det er behov for bedutningstakere som kan bidratil at staten ivaretar sine
mange oppgaver pal T-siden, bale som tilrettelegger for I T-industrien, for
andre deler av privat nagingsliv og som storbruker av 1T. Bedutningstakerne
maha god forst@lse for hvordan IT pdirker og forandrer hele samfunnet, bl.a.
innholdet og oppgavel gningen i offentlig sektor. Det betyr at kompetansen ma
heves kvalitativt og kvantitativt bale pastrategisk og operativt nivai
statsforvaltningen. Strategisk nivaomfatter bale ralgivning til politisk ledelse i
departementene, og overordnet planlegging i den enkelte statlige virksomhet.
Operativt nivaomfatter konkret planlegging, gjennomf@ing og oppfdging i
den enkelte virksomhet.
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Behov for mange typer 1 T-kompetansei virksomhetene

For at den enkelte virksomhet skal kunne utnytte teknologien fullt ut, er det
behov for personer med ulike typer spisskompetanse innenfor I'T, og personer
som har en kombinagon av forvaltningskompetanse, ulike typer fagkompetanse
og god forst@lse av IT.

God prosjektlederkompetanse er en forutsetning for alykkes med | T-satsninger.
Mange av virksomhetene som ble intervjuet, pdoekte vanskelighetene med a
beholde I T-personell med tilstrekkelig erfaring padette omralet.

Det vil vaee et stort behov for personer som kan arbeide med avidereutvikle en
effektiv I T-infrastruktur for forvaltningen, og mellom forvaltningen og resten
av samfunnet. Dette vil vaee | T-personell med teknisk spisskompetanse.

Systemutvikling krever blant annet personell som behersker de
héndtverksmessige sidene ved systemutvikling, som systemdesign og
programmering, etablering av gode datastrukturer osv.

| systemutviklingsprosjekter er det ogsabehov for en type medarbeidere som
kan bidratil at systemlgsninger ivaretar forvaltningens verdigrunnlag, og at
teknologien integreres i oppgavel gningen paen god mae. Her er det behov for
medarbeidere som kombinerer ulike typer utdanning med forvaltningserfaring
og god forst@se av I T. Slike medarbeidere er det viktig aha med bale na
systemenes virkemde skal fastlegges, og na de skal testes ut underveisi
utviklingen og f@ systemene settesi full drift.

Utvikling av gode brukerveiledninger og gjennomfaing av effektiv opplaging
av brukere, krever 1T-kompetanse kombinert med pedagogisk evne.

Den alminnelige brukerkompetansen maheves

Det har forel gig ikke vaet satt saelig sterk fokus pabehovet for
brukerkompetanse i offentlig sektor, men intervjuene tyder paat det er behov
for en betydelig opplaeing av personell i fagavdelingene.

Brukerkompetanse omfatter kompetanse pabruk av standardverktay som
tekstbehandling, regneark, seking etter informasjon pal nternett osv. Dette er
kompetanse som ale arbeidstakere maha, om ikke i dag, sai morgendagens
arbeidsmarked.

Brukerkompetanse omfatter ikke minst evnen til dintegrere IT i andre
fagomraler, dvs. sterk kompetanse paett fagomrale kombinert med betydelig
| T-kompetanse.

@kt avhengighet av I T krever profegonell drift

| 1995 var det nesten 80% av de ansatte som brukte datamaskin/PC i sitt daglige
arbeid [4]. | 1998 var det flere PCer enn ansatte i departementene [5], og ogsai
arrige statlige virksomheter kan man forvente at andelen PC-brukere har steget
(Statskonsults prosjekt 1T i staten 1999, vil gi nytt tallmateriale na resultatene
foreligger til hesten).
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Etter hvert som IT integreres mer og mer i oppgavel gsningen, vil
virksomhetene bli svaet avhengige av stabil tilgang til IT-systemene. | 1995 ble
36% av tiden til IT-ansatte brukt til teknisk drift, og det ble pdoekt i rapporten
som oppsiktsvekkende at denne andelen ikke hadde gkt i forhold til den
tilsvarende undersekelsen i 1991.

| intervjuene kom det frem at I T-driftspersonell opplever entil dels sterkt
gkende arbeidsbelastning. Det kan tyde paat denne funksjonen er noe
underbemannet.

Kompetansebehovet vil endre seg

@grim [2] hevder at det er umulig aspdom hva slags kompetanse det vil bli
behov for, bortsett fra at ale arbeidstakere vil mate ha vesentlig hgyere
kompetanse enn det som er vanlig i dag, og at det vil bli behov for spesialist-
kompetanse paen rekke ulike omraler. Flekishilitet og multikompetanse vil
vaee karakteristisk for behovet fremover.

Det er vanskelig avite noe om hvor stort behovet for kombinert kompetanse er
per i dag. Vi har noe informasjon fraintervjuene, der folk fra |l T-avdelingen gir
uttrykk for at fagavdelingene har for lav 1 T-kompetanse. I T-avdelingene fa
ogsaen del tilbakemelding fra fagavdelingene om at 1 T-personell har for liten
forstdlse for hva som forega i fagavdelingene.

Det kunne vagt interessant ase pastudieplanene til de fagene som flest
saksbehandlere til statsforvaltningen rekrutteres fra (juss, statsvitenskap,
sosialdconomi og andre samfunnsfag), med hensyn til hvor stor plass IT har pa
studieplanen.

2.3 Tilgang palT-personell i samfunnet totalt

2.3.1 Tilgang panyutdannede

| fdge Norge — en utkant i forkant [8], Nagingsrettet I T-plan 1998-2001

(NHD), utdannes det alig ca. 600 kandidater med IT som hovedfag pa
cand.scient-/siv. ing.-niva Na& det gjelder opptak til utdanningene som
hayskolekandidat og hayskoleingeniar, sahar disse gkt kraftig de senere aene.
Arlig opptakskapasitet er ca. 2000, fordelt med 1200 pahayskol ekandidat og
800 pahayskoleingenia. | tillegg kommer kandidater med utdannelse fra
utlandet. | NIFU-rapporten I T-utdanning: Kapasitetsbehov og utbyggingsplaner
[13], opereres det med en smalere definigon av hvaen I T-kandidat er (se Figur
1). | fdge NIFU-rapporten utdannes det alig ca. 800-900 I T-kandidater, hvorav
ca. 300 pacand.scient-/siv.ing.-niva
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Figur 1 Antall | T-utdannede etter ulike definisjoner av | T-utdanninger?

Figur 1 er hentet fra STEP-gruppens scenario [1]. Her vises NIFUs tall sammen
med STEP-gruppenstall i en diskugon om hvordan tilveksten av nyutdannede

| T-eksperter har vaet. STEP-gruppen har tatt med alle I T-utdanninger etter
videregd@nde skole, mens NIFUs tall omfatter uteksaminerte med siv.ing.-
/cand.scient.-niv&®

| 2.3.3 bruker vi tallene fra Norge — en utkant i forkant [8] og NIFUs tall [13] i
en sammenligning med etterspaselen etter ulike typer 1 T-utdanning.

Med forbehold om departementets godkjenning, vil de faste elevene i
videreg@nde skole starte pafagutdanning som I T driftsoperata hesten 1999.
Dette kan bety at det kan bli utdannet opptil 2000 fagarbeidere innenfor dette
omralet i aet. Det betyr ogsaat folk som har opparbeidet seg realkompetanse
ved lang erfaring i arbeiddlivet, kan faformalisert denne kompetansen ved &
avlegge fagprave i henhold til 8201 Lov om fagopplazing i arbeidslivet. Dette
vil kunne fungere som en dlags " sertifisering” av driftspersonale, og ordningen
kan komme i gang allerede fra skoledet 1999/2000. Gitt at kapasiteten kommer
opp padet nivat som her er antydet, vil nok denne utdannelsen fortrenge
kortere private utdannelser som i dag dominerer pdomralet. Dette blir sett pa
som en fordel, saelig fordi de fleste private tilbudene har en negativ
distriktsprofil. De er stort sett bare tilgjengelig i de store byene.

| fdge Norge — en utkant i forkant[8], skulle det vurderes aopprette 500 nye
studieplasser ved universiteter og hayskoler i 1998. | statusrapporten fra
18.6.98, som er tilgiengelig paODIN, er det en gkning pal55 studieplasser i
1997 og 70 i 1998. Det ble videre foresdt aopprette ytterligere 90
studieplasser pacand.scient.-/siv.ing.-nivai forbindelse med revidert

2 Alle IT-utdanninger etter videregéende skole [1]
3 NIFU hadde som mésetting &kartlegge utdanningstilbudet primaet pAhgyere grads niva
(sivilingenig og cand.scient), og dessuten skaffe oversikt over utbyggingsplanene.
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nasjonalbudsjett for 1998. | nagonalbudsjettet for 1999 er satsningen panye
studieplasser innen I T, ddt sammen med satsningen i helsesektoren. Det er
derfor vanskelig ase hva satsningen medfaer pal T-siden. Til sammen er det
snakk om 1450 nye studieplasser. Universitetet i Oslo har planer om dopprette
1-aig pdyggingskursi IT for kandidater med annen hovedfagsutdannel se.

2.3.2 Ertilgangen for liten?

Arbeidsmarkedsstatistikk (se kap. 7.4 side 47) viser at det har skjedd en
markant nedgang i ledige I T-stillinger fra 1. til 2. halva i 1998. Sammenligner
en tallene fra de fire f@ste manedene av 1999, med tall fratilsvarende periode i
1998, ser det ut til at trenden fortsetter.

Sammenligner en tallene for totale stillinger som er ledige, med tallene for
ledige IT-stillinger, ser en a mensIT-stillinger i 1. halvdel av 1998, da antallet
ledige I T-tillinger var padet hgyeste, utgjorde 1,47% av dle ledige stillinger,
har denne andelen sunket til 1,18% i 2. halvdel. Ser en pade tilsvarende talene
for de fire f@ste manedene av 1999, er det en tilsvarende utvikling. Ledige I T-
stillinger utgj@ en mindre andel av de ledige stillingene totalt. Dette kan tyde
paat presset pal T-stillinger er i ferd med davta, bale totalt og relativt. (Med
litt flere tall, ville en med stare sikkerhet kunnet avgjae om dette i hovedsak
skyldes sesongmessige svingninger i etterspasel av I T folk, eller om det
virkelig er en generdll utvikling.)

Hvis det er dik at antallet ledige I T-stillinger synker, kan dette bety at det vil bli
lettere for staten arekruttere kvaifisert | T-personell, uten amdte ty til nye
tiltak for atiltrekke seg arbeidskraft. | flere av intervjuene ble det ogsa
fremholdt at det var lettere afatak i folk i det siste.

2.3.3 Utdanningsnivaog etterspasel

Det er anddt at det er ca. 80 000 arbeidstakere i Norge som arbeider
profegonelt med IT, eller har IT integrert i Sitt arbeid innenfor andre
fagomraler. Tallet papersoner med |IT som hovedutdanning er andlat til
23 000 [11].

Na det gjelder etterspaselen etter IT-spesiaister i hele markedet, viser tall
over utlyste stillinger (se kap. 7.4 side 47) at etterspa@selen etter | T-spesialister
med ulikt utdanningsniva fordeler seg med 10% papersonell med utdannelse
pacand.scient.-/siv.ing.-niva 80% pahayskolenivaog 10% na det gjelder
personell med kompetanse paoperativ drift. Dette gjelder utlyste stillinger i
privat og offentlig sektor.
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Figur 2 Misforhold mellom utdanningsniva, arlig tilgang og etter spar sel

| Figur 2 er det gjort forsek padsammenligne etterspaselen etter 1 T-
spesidister med ulikt utdanningsniva med den dlige tilgangen panyutdannede

| T-spesialister. Den alige tilgangen blir ganske skjev i forhold til
etterspaselen, enten vi legger tall fra Norge — en utkant i forkant [8], eller
NIFUs tall [13] til grunn. Tallet 2000 som st& i parentesi figuren, representerer
den foreddte kapasiteten payrkesutdanning for driftspersonell. Dersom dette
tallet skulle vaee i forhold til de 10% etterspasel etter driftskompetanse, burde
tilgangen panyutdannede med hgyere grads utdanning dobles eller tredobles,
avhengig av hvilken kilde vi bruker for tilgangstallene, for agi en tilsvarende
tilgang i forhold til etterspaselen. Tilsvarende burde antallet nyutdannede pa
ingeni@hggskolenivaper & mangedobles.

Modellen har selvsagt store svakheter, og illustrerer kanskje best svakhetene i

tallmaterialet:

- Vi vet for lite om utdannel sesnivéat hos personer som jobber med operativ
I T-drift, men vi vet at personellgruppen blant annet omfatter en del personer
med ingenighayskole. Etter hvert som studenter med yrkesfaglig bakgrunn
kommer ut i jobb, kan det hende at vi vil se en sterkere segregering av I T-
arbeidsmarkedet, ved at det blir et klarere skille mellom operativ drift, og
for eksempel teknologiovervking og valg av tekniske Ieninger.
Vi vet ogsafor lite om IT-innholdet i de ulike studieretningene ved
universitetene. Studentene kan velge fag, og det kan vaee mange med annen
utdanning enn IT som har valgt I T-fag som en del av studiet.
Stillingskategoriene som brukes i staten gir ikke tilstrekkelig informasjon
om hvem som jobber med I T-relaterte oppgaver. En overingenig kan hasin
bakgrunn i bygg- og anlegg like gjerne som fra I T-omralet.
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Det er viktig asikre riktig balanse i utdanningssystemet. Dette er et argument
for dvektlegge arbeidet med et bedre statistikkgrunnlag, noe som det allerede er
foreddt tiltak for i Norge - en utkant i forkant [8].

Under de ralende forhold, vil vi bare peke pa at hgy utdannelse sannsynligvis

gir stare fleksibilitet og omstillingsevne, bale for arbeidsgivere og

arbeidstakere. Dette underbygges av NIFUs rapport [13], i statistikk fra 1991 og
1995. | disse dene var ledigheten blant nyutdannede kandidater 1/2 & etter
eksamen, noe hgyere enn normalt. Statistikken viser at ingeniger i datateknikk
og hayskolekandidater i datafag, hadde hgyere ledighet enn kandidater med
hgyere grads I T-utdanning.

2.3.4 Allerede foreslate tiltak

Norge - en utkant i forkant [8], fremmer en rekke tiltak med sikte page den
generelle tilgangen pal T-kompetanse. Fra statusrapporten per 18.6.98, som er
tilgjengelig paODIN, har vi klippet inn noen eksempler:

Regjeringen vurderer adke antallet studieplasser innen IT med 500 i
forbindelse med statsbudsettet for 1999.

Regjeringen vil fortsatt arbeide for ade kapasiteten innen I T-utdanning ved
hayskolene.

Det gjennomfaes hol dningsskapende kampanjer for afdjenter til astudere IT.
Den kjannsmessige balansen i rekrutteringen skal bedres bl.a. ved bruk av
kvotering ved studieinntak.

Laeersituagonen ved universiteter og hayskoler bedres bl.a. gjennom en gkt
bruk av professor I1-ordningen, og andre bistillinger ved hjelp av ressurser stilt
til ralighet av nagingdlivet.

Laeere i grunn- og videregd@nde skole gis et styrket opplaeingstilbud i IT.
Endringer i forskrifter, retningdinjer og praktisering av utlendingsloven

vurderesi 1998 med sikte paen enklere rekruttering av | T-fagfolk utenfor EGS-
omralet.

Disse og andre tiltak som er foresat, vil ha betydning for utviklingen fremover,
i den grad forslagene blir fulgt opp.

2.4  Statsforvaltningens tilgang panyutdannet IT-
personell

Rapporten I T-kompetanse i Norge — behov og tilgang [12] peker paat mangel
pakompetent I T-personell totalt sett i samfunnet, fast gir utslag pa
rekrutteringen til staten [12]. Dette bekreftes ogsdav tall fraNIFU [13]. | 1986
gikk 60% av kandidatene med utdanning pahovedfagsnivainnenfor IT til det
offentlige. | 1997 hadde prosenten som gikk til offentlig sektor sunket til 23%.
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Tallene makorrigeres for at forskningsingtitusjonene nok var den staste
avtaker av hovedfagskandidater pa80-tallet. Men vi ser en viss nedgang ogsa
na det gjelder de andre utdanningskategoriene, sdvi mener at konklusjonen
holder.

| intervjuene blir statens evne til arekruttere nyutdannede fremhevet positivt,
men tall fra NIFU (se Figur 3) viser at det faktisk er fagre og faere
ferdigutdannede | T-eksperter som begynner hos en statlig arbeidsgiver:

70 %

60 %

DReaIister

50 % 1
. Edb-kandidater

DSiviIingeniwer

40 % Dlngenizrer

30 % 1 = T ]

20 % +— — gy — _|
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Figur 3 Andé av I T-utdannede som gar til staten

Det ser ut til at statsforvaltningen taper i forsgket paakonkurrere med det
private markedet om I T-personell. Inntrykket fra de intervjuene
prosjektgruppen har gjennomfat, er at det ikke lenger er sastor turn-over som
fa. Men uttalelsene i intervjumaterialet spriker, ogsainnenfor en og samme
etat. Ledelsen gir uttrykk for at markedet er mindre stramt naenn f@, mens
medarbeidere uten personalansvar mener at grunnen til dette kan vaee at det na
stilles mindre strenge kvalifikagonskrav til s&kerne. Et utsagn som illustrerer
dette:

”"De som er blitt ansatt her de siste 2-3 aene, ville tidligere ikke vagt innkalt til
intervju en gang.”

Statsforvaltningen har spesielt problemer med arekruttere de med tyngst I T-
kompetanse. Lennsnivat er blitt hevet, dik at statlige etater kan konkurrere om
relativt ferske kandidater, men de kan ikke konkurrere om folk med
spisskompetanse eller lang erfaring.
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Statens tilgang pal T-personell de neste 5-7 &, vil i stor grad veee avhengig av
virksomhetenes evne til fremstasom attraktive arbeidsgivere.

2.5 Staten som arbeidsgiver for IT-personell

2.5.1 Myter om Ienn og mobilitet

Ekeland/Braadland [1] mener det er en myte at I T-folk er sdgodt lennet.
Sammenlignet med |ennsnivéet for andre yrkesgrupper, som leger eller
sosialgonomer, kommer |ansnivét for | T-personell omtrent midt i mellom.
Ekeland/Braadland hevder at en sterkere profesonalisering av I T-yrkene vil
mdte f@e til hgyere lan, eventuelt at man mamotvirke dette med autdanne
flere.

Selv om det er store svakheter ved tallmaterialet, hevder Ekeland/Braadland at
det kan stilles spasmastegn ved om I T-folk blir trukket ut fra offentlig sektor
til privat. Det kan ogsdvaee sk at offentlige virksomheter faktisk konkurrerer
med hverandre om de samme personene. Dersom dette er riktig, kan man
kanskje hevde at I T-personell som er innenfor offentlig sektor, fast og fremst
ansker djobbe innenfor denne sektoren. De bytter fast sektor na
arbeidsvilkaene totalt sett blir for daligei forhold til dei privat sektor.

| fdge intervjuene, oppfattes staten delvis som rugekasse for kandidater til
naeingdlivet (tar inn nyutdannede, og gir dem opplaeing og erfaring dik at
private overtar dem n& de er blitt virkelig produktive). Noen steder satses det
bevisst padutnytte denne rollen. Man ansetter nyutdannede, og forsgker a
holde padem ca. 3 & f@ de ga til det private nagingsliv. Noen steder har de
imidlertid samye &gjae at nyansatte blir overlatt til seg selv, og da dutter de
ofte etter kortere tid.

2.5.2 Uavklart lenns- og personalpolitikk

Gjennom intervjuene fikk vi mange synspunkter pastatens |ans- og
personal politikk.

En del av topplederne som ble intervjuet gir uttrykk for at det er uklart hvilke
muligheter som ligger i lanssystemet, og at det er behov for en avklaring pa
dette feltet. Andre ledere mener at dagens system gir al nalvendig fleksibilitet.
Det ser ut som om praksis er noe forskjellig for de ulike virksomhetene. Det
kan ogsase ut som om noe av ulikhetene skyldes den overordnede styringen av
og rammebetingel sene for virksomhetene.

Mange av lederne som ble intervjuet, hevder at det fast og fremst er lav lan i
forhold til privat sektor, som gj@ at staten ikke greier akonkurrere om I T-
personell. Men I T-medarbeiderne er ikke helt enige i dette. De legger stor vekt
paarbeidsvilkaene totalt sett. Den veldige fokuseringen palann er et tveegget
sverd. Som ett av intervjuobjektene sier:

”God len er en dags erstatning na de andre faktorene ikke er til stede.”
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Det oppfattes som et problem aklare aholde et balansert og rettferdig
lennssystem nd& hensynet til nyrekruttering tilsier at man stadig matgye den
gure grensen:

" Urettferdige lansforskjeller er verre enn lannsnivéat i seg selv.”

Det er relativt vanlig at medarbeidere som mener at de har hatt en dalig
lennsutvikling, fa tilbud om lennstillegg i det gyeblikk de har et konkurrerende
tilbud pahdnden. Et tilbud i ellevte time kan faen person til aombestemme
seg, men det kan ogsavaee for sent, og vedkommende slutter likevel. En
praksis med slike "forhandlinger" gir ganske uklare signaler, bale til
medarbeiderne som fa dlike tilbud, og til de arrige medarbeiderne.

Personer som har fdt sin kompetanse gjennom lang erfaring, og som ikke har
hgyere formell utdannelse, faller en del steder utenfor Ianssystemet i staten.
Staten kan vaee veldig formalistisk i sin lensfastsettelse i forhold til

utdannel sesniva Det som da skjer, er at nyutdannede kommer inn og f& hgyere
lan enn I T-folk som har vaet i virksomheten i lang tid. Det fdes en del steder
som det opereres med et A- og et B-lag, og dette skaper misforngyde
medarbeidere og ga ut over milj@t. Intervjuene viste at dette var problematisk
flere steder. Hvis problemene ikke drdtes dent og det finnes frem til
akseptable I@ninger, risikerer man amiste verdifulle medarbeidere. Dette er et
vanskelig problemomrale, hvor det mautvikles noen kloke strategier.

Vi synes det er grunn til dunderstreke at intervjugruppen uten personalansvar,
vektla arbeidsbetingelser generelt, ikke bare |lan. Dette stemmer godt med en
tidligere undersekel se som Statskonsult har bidratt i, hvor alle personer som
sluttet i en IT-avdeling (i en stor statlig virksomhet) i et av et & ble
intervjuet. Her var det personer som gikk til vesentlig hgyere betalte jobber,
men ogsapersoner som gikk til jobber hvor de ikke fikk vesentlige
lannsforhgyel ser.

2.5.3 Stor arbeidsbelastning gir mange typer problemer

| ale etater som ble intervjuet, fremheves arbei dsbelastningen som et problem.
Myten om at man har gode dager i statsforvaltningen gjelder stort sett ikke i 1T-
avdelingene.

Mange opplever at arbeidsbelastningen i seg selv er et problem. Men arbeids-
belastningen faer ogsatil at det ikke er tid til adrive kompetanseutvikling. Det
er heller ikke tid til &foreta kompetanseoverfaing fra eksterne konsulenter som
er inne for kortere perioder. | noen etater er penger til kompetanseutvikling
ogsaet problem. En av intervjupersonene gir uttrykk for dette ved as

" kompetansen forvitrer”. Et annet sted mener en av de ansatte at han jobber
med sdpass gammeldagse Ianinger, at han mahajobb ved siden av for aholde
seg faglig oppdatert. Det har han fat aksept for av ledelsen.

2.5.4 Arsaker til at IT-folk vil jobbe i staten

Det som oppleves som hovedgrunnen til abli i staten, er alle de spennende og
utfordrende arbel dsoppgavene som statsetatene kan tilby. Imidlertid kan det
virke som ikke toppledelsen er tilstrekkelig fokusert paviktigheten av abenytte
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dette som et konkurransefortrinn. Flere steder settes utviklingsoppgavene ut til
eksterne konsulenter, og det virker som om ledelsen er lite bevisst pahvordan
disse oppgavene kunne vagt brukt til askape spennende og utfordrende
arbeidsoppgaver for egne ansatte.

Det fremholdes videre som positivt afalgpende tilgang til kurs, selv om de
ansatte desverre ofte ikke fa brukt muligheten pga. hgyt arbeidspress.

Noen pdpeker ogsaat staten er mer kvinnevennlig, og at det fdes OK djobbei
staten i en periode mens man fa/har smaarn.

Noen fafremhever at de fder at staten representerer en tryggere arbeidsplass
enn privat sektor, men dette er det delte meninger om. Ikke alle fder at dette er
tilfellei dag.

Staten som arbeidsgiver ba sgke autnytte de mange positive elementene som
pdpekes, pabest mulig mde.

2.6  Tilpasningsstrategier som er tatt i bruk

Det ser ut til at statlige virksomheter har tilpasset seg et stramt arbeidsmarked
paen rekke maer:
- mange steder er det gjennomfa@t |ansekninger for aholde pa
ngkkel personell
det er en utstrakt bruk av eksterne konsulenter, og etter hvert har flere
virksomheter outsourcet enkelte funksjoner
noen har sentralisert visse funkgoner, typisk brukerstdte/hel p-desk
noen har plassert visse funksjoner til mindre sentrale strek for &faen mer
stabil arbeidskraft
noen satser paulike former for betalt utdanning mot plikttjeneste
det er flere eksempler pabruk av etatsintern opplaging
gkt arbeidsbelastning i 1T-funksjonen er ogsden form for tilpasning.

Spasmdet er om disse til pasningsstrategiene vil fungere palang sikt.

Kjgp av tjenester og outsourcing

”Qutsourcing er dyrt, men da dipper man i hvert fall bekymringene’, uttalte en
av etatslederne. Ingen av de etatene vi snakket med har outsourcet en vesentlig
del av sine I T-aktiviteter, men noen har satt ut avgrensede tjenester. Men det
kjgpes mye tjenester eksternt. Flere etater er helt avhengige av konsulentbistand
i forbindelse med nye systemutviklingsprog ekter. Noen steder er det eksterne
konsulenter som vedlikeholder eksisterende systemer, mens de ansatte stort sett
jobber med nyutvikling. Pagrunn av de store lansforskjellene mellom
konsulentene og de fast ansatte, blir ikke bruken av eksterne konsulenter tatt
saelig positivt opp. Det blir et slags to-lans-system, og de fast ansatte synes de
selv er minst like kompetente som de eksterne konsulentene, som blir betalt
skyhgyt for jobben.
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Det er ennafor tidlig aspdom outsourcing vil bidratil offentlig sektors evne til
atai bruk IT paen god mde, og paflere omraler.

Tor J. Larsen, B, stilte paet seminar i Statskonsult hesten 1998, spgsmaet om
outsourcing er en heldig strategi: Etter hvert som informasjonsteknologien
integreres mer og mer i selve oppgavel aningen, kreves det en dypere innsikt i
virksomhetenes kjerneoppgaver og kultur for at |asningene skal fungere.

Padet samme seminaret ble KPMGs rapport The Maturing of Outsourcing,
presentert, og her hevdes det at det ennaer for tidlig asi om outsourcing vil
vaee kostnadseffektivt.

Det er grunn til afdge med pastatlige strategier padette omralet.

Etatsintern opplaeing

Det er flere eksempler paat statlige og private virksomheter satser paegne
fagfolk, og gir dem opplaeing innenfor I1T. Saglig er dette brukt na det gjelder
adke ressursene til dutforme kravspesifikasoner, skrive brukerhandbgdker osv.

| intervjuene ga noen av etatene uttrykk for at det kan vaee aktuelt asette i gang
med trainee-opplegg og lignende, slik som de gjorde pa80-tallet. En etat har
konkrete planer.

Et eksempel fra privat sektor er omtalt i Aftenposten” hvor DNB gir ansatte I T-
utdannelse med full Ienn for afaned bruken av eksterne konsulenter. Maet er &
redusere konsulentutgiftene fra 70% av bankens I T-kostnader, til 30% i |get av
noen & DnB og Den Polytekniske Hagskolen i Bergen, har i fellesskap
skreddersydd utdannel sesprogrammet.

" Skjeeing til beinet”

En del steder er det en bevisst strategi akutte ut alle aktiviteter som ikke er
strengt tatt nalvendige for &fahjulene til &garundt. Det er sadlig
kvalitetssikring og dokumentasion som blir prioritert bort. Systemer sendes ut
til brukerne uten at de er ferdig testet. Slik skyves belastningen over paandre
arbeidsgrupper. Utpraving av ny teknologi, uttesting og eksperimentering blir
kuttet ut. Dette faer til at man mister folk, siden de ”morsomme”
arbeidsoppgavene blir borte. | tillegg blir det kuttet ned pautredning av

teknol ogiske konsekvenser av | zsningsvalg, langtidsplanlegging og
strategiutvikling.

* Aftenposten 24. januar 1999.
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Stor arbeidsbelastning gir utbrente medarbeidere

Na aktivitetsnivat ska holdes oppe med faere ressurser, vil det faetil at
medarbeiderne etter hvert blir ditne. Noen fa gt |en, men svaet faandre
oppmuntringer for abli vaeende. En del steder er folk i ferd med abli utbrent.

" Arbeidsbelastningen er veldig viktig — det hjelper ikke med et godt faglig
miljghvis man har for mye agjae.”

En av de intervjuede ga uttrykk for det store arbeidspresset ved asitere en
uttalel se fra den oppvoksende slekt:

" Pappa bor pakontoret.”

Noen fder at de magapaakkord med seg selv — tidspresset faer til daligere
kvalitet.

2.7 Andre strategier

2.7.1 Satse pastandard programvare

En mulig tilpasningsstrategi kunne kanskje vaet asatse mer pastandard
programvare. Det var |@ningen som alle pabegynnelsen av 90-tallet trodde
villefae til nedgang i behovet for I T-personell. Etatene som er intervjuet, gir
imidlertid uttrykk for at hyllevare ikke kan dekke deres behov. Tildels er
behovene sdspesielle at systemene maspesia utvikles, enten dette gjaes internt
eller ved hjelp av eksterne konsulenter. Til delser IT-utviklingen i etatene
kommet til et stadium hvor det staste gevinstpotensialet ligger i integrason
mellom eksisterende systemer, og det er uansett ikke hyllevare.

Det er fremdeles noen store etater som dliter med at ulike deler av virksomheten
bruker ulike administrative systemer for like funksoner. Her ligger det nok et
potensiae for innsparinger, bale na det gjelder behovet for I T-personell og pa
annen mde. Men na det gjelder de store fagsystemene i statlige virksomheter,
vil det vaee behov for skreddersem.

En bedektet problemstilling gjelder gjenbruk av programkode. Mange
offentlige virksomheter bruker til dels samme type personopplysninger, og er
underlagt en del felles forskrifter. Men vi vet fra arbeidet med offentlig
innrapportering, at dette er et vanskelig felt. Gjenbruk av programkode vil ogsa
stille store krav til kvaliteten paprogramvaren og til dokumentasjon. Pakort
sikt vil det vaee helt urealistisk doppnagjenbruk av programkode i noen grad

av betydning.

2.7.2 Kjge IT-personell fra utlandet?

| noen sammenhenger hevdes det at man kan Iz personellmangelen ved &
gjae det lettere for utlendinger med | T-kompetanse afajobb i Norge, eller ved
asette ut for eksempel programmeringsoppgaver til et utviklingsmiljgi India
eller andre land.
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| henhold til Jobmuligheder i informationssamfundet [ 10], forventes det at det
ved utgangen av 1998, skulle vaee 500 000 ubesatte stillinger for 1 T-spesiaister
i EU, og at talet vil stigetil 1,2 millioner i Iget av & 2002. Dette gjelder ikke
bare I T-industrien. Det hevdes at 60% av 1 T-jobbene vil ligge i andre sektorer
enn I T-industrien, og de flestei smaog mellomstore bedrifter.

Det er heller ikke snakk om bare et europeisk problem. Rapporten peker paat
USA for kort tid siden forhgyet innvandringskvoten for I T-spesiaister til

135 000 over tre &. | fdge Computerworld®, er behovet for kvalifiserte I T-
ansatte sastort i USA, at antall visa for midlertidige jobber muligens blir
fordoblet neste &. Arets kvote er 115 000, og det foreligger forslag om acke
kvoten til 200 000 neste &.

Selv padet internasjonale arbeidsmarkedet er det konkurranse om IT-folk, og
det kan vaee like store muligheter for at norske I T-eksperter sker seg til
utlandet, som at utlendinger skulle s&ke seg hit.

2.8 Konjunkturer som planleggingsgrunnlag

I T-kompetanse i Norge — behov og tilgang [12], drdter blant annet om
etterspaselen etter 1 T-personell er konjunkturavhengig eller strukturell. | fdge
rapporten, kan kun en mindre del (1/3) av etterspaselen etter | T-personell
forklares av konjunkturavhengige forhold i norsk gonomi.

Bale Ekeland/Braadland og @grim [1, 2] advarer mot abruke kortsiktige
konjunktursvingninger som grunnlag for bedemming av kompetansebehov. | et
langsiktig perspektiv vil det vaee vanskelig, for ikke asi umulig, doverutdanne
arbeidsstokken. Men det maleggestil rette for fleksibilitet, slik at overgangen
mellom ulike fag og oppgaver blir |ettere. (Se "sandyne”-kompetanse side 57 i
@grims scenario.)

® Computerworld nr 41, 4.6.99
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3 Konklusjoner

Etter hvert som informasjons- og kommunikajsonsteknologien trenger gjennom
i stadig nye samfunnssektorer, vil det fae til mer radikale endringer i
oppgavel aning og samhandlingsmanstre enn det vi hittil har sett.

Det er viktig at staten forsta:
hvor drastiske endringer som er pagang
at det er uavvendelig
hvor krevende det blir afatil de endringene som trengs internt i
statsforvaltningen
hvor raskt det er nadvendig akomme igang.

Generelle konklugoner er at:

- arbeidsmarkedet for folk med I T-kompetanse vil vokse
alle paen arbeidsplass trenger mer | T-kompetanse enn det som naer vanlig
mye av spisskompetansen kommer til atrengs paoverraskende nye
omraler.

@grim: "1 en san historisk situasjon blir dpreve aforutsi noe som a
spille sjakk med sméafrosker pabrettet istedenfor brikker:

Vi kan flytte brikkene systematisk og logisk framover. Men
plutselig hopper de avgade etter sitt eget hode og roter til
dle menstrene vae."

Det finnes ikke tilstrekkelig tallmateriale om behovet for og tilgangen pa
personell med ulike typer I T-kompetanse, verken internagonalt eller for Norges
vedkommende.

Ledere som er intervjuet av progektgruppen, hevder at det er mindre mobilitet i
IT-funksionen i dag enn det var for bare 1-2 & siden. Arbeidsmarkeds-
statistikken viser da ogsdat det er faere utlyste stillinger.

Prosjektgruppen stdter seg pal T-medarbeidernes syn: Det er mindre mobilitet
na fordi det nettopp har vaet en runde med Iansforhgyelser for I T-personell,
og fordi det er mange nyansatte. Det kan bli ny gt mobilitet dersom forskjellen
mellom lansnivéat i privat og offentlig sektor fortsetter ade.

Det kan synes som om det er noe lettere arekruttere personell, men det hevdes
samtidig at dette kommer av at man har senket kravene til kompetanse.

Det er stadig vanskeligere arekruttere personell som kombinerer
spisskompetanse og erfaring. Erfarne progektledere er stor mangelvare.
Arbeidsmarkedsstatistikk viser dessuten at det er en stadig mindre andel av
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nyutdannede personer med relevant hgyere utdanning som ga til offentlig
sektor.

Rapporter som prosjektet har forholdt seg til, advarer mot aplanlegge I T-
kompetansen i samfunnet ut fra kortsiktige svingninger i g&konomien. Behovet
styres bare delvis av konjunkturene og mest av strukturelle forhold, som for
eksempel at IT blir en stadig viktigere integrert faktor i alle sektorer i
samfunnet.

Det er et klart udekket behov for I T-personell payrkesskole-, ingeni@hayskol e-
og universitetsniva og liten fare for at man vil greie doverutdanne i forhold til
behovet. Det er vanskelig aforutsi hva slags | T-kompetanse det vil bli stast
behov for fremover. En styrking av de hgyere utdanningstilbudene vil kunne
bidratil &t fleksibilitet.

For at det norske samfunnet og norsk offentlig sektor skal kunnetai bruk IT i
samme takt som resten av verden, er brukernes evne til ase mulighetene for IT
paeget arbeidsfelt helt avgjaende. Opplaging kun i verktay og teknikker er
ikke tilstrekkelig. Det magis opplaging som gir en dypere forst@se av

teknol ogiens muligheter.

For adekke inn behovet for videreutdanning, madet antakelig satses panye
undervisningsformer, dels ut fra kapasiteten na det gjelder lagekrefter, dels ut
fra behovet for dbeholde folk i jobb mens opplaging/videreutdanning forega.

Offentlig sektor ma finne seg i & konkurrere med det avrige markedet om

kvalifisert arbeidskraft, og ma skape gode |gnns- og arbeidsvilkar som ftil
sammen kan konkurrere med privat sektor.
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4 Tiltak

4.1 Tiltak pabasis av eksisterende offentlige strategier
og planer

Det er foreddt en lang rekke tiltak i de offentlige planer og strategier som

pros ektgruppen har forholdt seg til, og noen eksempler er hentet fra Norge —en
utkant i forkant [8] (omtalt i kap. 2.3.4 side 19). Progektgruppen har ikke sett
det som sin oppgave agi kommentarer til forslag som allerede foreligger. Den
vil likevel kommentere noen faav fordagene i planen. Forslagene har det

private nagingdiv som magruppe, men kan med smatillempninger gi positiv
effekt ogsafor statlige virksomheters tilgang pal T-personell, og for statlig
arbeidsgiverpolitikk:

Holdningsskapende kampanje for afajenter til astuderelT

Dersom flere jenter tar I T-utdannelse, vil det ikke bare gi bedre skergrunnlag
til dike studier generelt. Antakelig vil det ogsaresulterei flere | T-kandidater
som er interessert i darbeide innenfor offentlig forvatning, siden forvaltningen
er kjent for f@e en familievennlig personal politikk.

Bruk av professor |1-stillinger

Personer fra offentlig forvaltning i professor 11-stillinger (bi-tilling), vil kunne
markedsf@e staten som arbeidsgiver ved agi studentene innsikt i hvor mange
interessante arbeidsoppgaver som finnes innenfor offentlig forvaltning.

Det foredtiltak for & bedre statistikkgrunnlaget na det gjelder 1 T-
produkter og I T-naeing.

Problemer med manglende definisjoner og standardbetegnelser gj@ seg ogsa
gjeldende na det gjelder IT-stillinger og I T-utdannelse. Det ba iverksettes
tiltak for afabedre statistikkgrunnlag ogsapadisse omralene. (Vil
overvingsprogram for rekruttering og gjennomstregmming i utdannings-
systemet som er lagt til NIFU, gi svar padette? - Omtalt i St. meld nr 38 1997-
98: IT-kompetanse i et regionalt perspektiv [11].)

Videre inneholder AADs handlingsplan for tverrsektoriell IT-utvikling:
Elektronisk forvaltning [17], mange fordlag til tiltak (bl.a i kap.5.8
handlingsplanen).

En del fordag ga igjen i flere ulike planer, og det er ogsden viss fare for
overlapp mellom ulike tiltak. Vi foreda derfor at AAD vedlikeholder en egen
oversikt over foreddte tiltak som har betydning for forvaltningens tilgang pa
I T-personell og for den statlige arbeidsgiverpolitikken padette omralet, og
medvirker til oppfdging og prioritering mellom ulike tiltak.
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4.2 Tiltak for asikre statlige virksomheter tilstrekkelig
IT-kompetanse

Vi ga ikke naemere inn pétiltak for astyrke ulike offentlige utdanningstilbud.

Na det gjelder asikre statlige virksomheter tilstrekkelig tilgang pal T-personell

de neste 5-7 aene, vil vi vektlegge betydningen av a

- bedre kunnskapsgrunnlaget om IT i offentlig forvaltning gjennom
ytterligere kvalitative og kvantitative undersdkel ser
utvikle en lanns- og personalpolitikk som gj@ det attraktivt for I T-personell
darbeidei offentlig sektor
utvikle strategier for formalisering av | T-personells real kompetanse
utvikle strategier for astyrke I T-kompetansen hos personell innenfor andre
fagomraler i statlige virksomheter, og hos topplederei statlig forvaltning.

A bedre kunnskapsgrunnlaget om I T i offentlig forvaltning

A bedre kunnskapsgrunnlaget om I T i offentlig forvaltning, omfatter &dke
kunnskapen om I T-organisering, 1 T-kompetanse og | T-kostnader. Det ba
giennomfaes flere sammenlignende andyser, bale mellom statlige
virksomheter og mellom statlige og private virksomheter. Det vil tatid fa@ det
er utarbeidet kategoriseringer som gir grunnlag for bedre
arbeidsmarkedsstatistikk og statistikk over personell med ulike typer 1T-
kompetanse.

Pakort sikt vil vi foreda

- enkartlegging av utdanningsbakgrunn for ledere i privat og offentlig sektor,
og en anayse av I T-andelen i utdanningsbakgrunnen for begge grupper
en kartlegging av I T-kompetanse i offentlige virksomheter, balei IT-
avdelingene og i de avrige delene av virksomhetene, og en gaps- og
sabarhetsanalyse knyttet til dette
oppfdging av bruk av eksterne I T-konsulenter, bale i I T-avdelingene og de
a/rige avdelingenei et utvalg statlige virksomheter. En dik undersgkelse
ba omfatte hvilke oppgaver det brukes konsulenter til, hvor stor andel av
den totale kapasiteten som utgj@es av konsulenter, og hvordan kostnadene
fordeler seg pahenholdsvis eget personell og eksternt
aunderseke i hvilken grad det foregd kompetanseoverfaing fra eksterne
konsulenter til eget personell
kartlegging av lennsnivafor I T-personell i statlige virksomheter, knyttet til
utdanningsnivaog erfaringsbakgrunn
kartlegging av andre arbeidsbetingelser for I T-personell i privat og offentlig
sektor.

Statskonsults progekt I T i staten 1999, som er en stor spa@reundersgkelse om
mange aspekter ved bruken av IT i statlige virksomheter, paya nafor fjerde
gang, og et stort tallmateriae vil foreligge i Iget av hesten. Dette materialet vil
gi informasjon som ba fdges opp med flere kvantitative og ogsamer
kvalitative undersgkelser, i tillegg til de som er foreddt her.
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Utvikle en lanns- og per sonalpolitikk som gjer det attraktivt for 1T-
personell darbeidei offentlig sektor, herunder utvikle strategier for
formalisering av | T-per sonells realkompetanse.

Attraktive arbeidsbetingel ser vil bestabdle av an og andre vilkad. De staste
konkurransefortrinnene som offentlig sektor har i forhold til privat sektor, er
store, interessante arbeidsoppgaver, langsiktig utvikling, en familievennlig
personal politikk og | gpende kompetanseutvikling. Det er viktig asage for at
disse fortrinnene blir brukt.

Vi vil anbefale at AAD klargja hvilke lannsmessige og personal politiske
muligheter som foreligger, og at disse gjges aminnelig kjent.

Vi foreda at AAD:

- Kklargjg mulighetene i dagens |ans- og personalsystem, og formidler
mulighetene gjennom seminarer, konferanser og notater
vurderer om Iennspolitikken er adekvat i forhold til behovet for agi ansatte
studiefri for ahgyne formalkompetansen
vurderer hvordan kompetansereformen kan gi grunnlag for tiltak spesielt
rettet mot I T-personell
fdger opp statlige virksomheter na det gjelder kompetanseplanlegging for
| T-personell, bale gjennom initiativ og alig oppfdging
tilrettelegger rekrutteringsmateriell som kan brukes for dprofilere staten
som arbeidsgiver, og som kan spres til skoler, brukes pajobbmesser og som
et grunnlagsmateriale for profilering av den enkelte virksomhet.

Vi foreda videre at statlige arbeidsgivere vektlegger:
- mindre arbeidspress i IT-funkgonen
stare oppmerksomhet paagi egne medarbeidere interessante
utviklingsoppgaver
jevnlig faglig oppdatering for alle I T-medarbeidere
aktiv profilering av virksomheten i utdanningsmiljeer, pajobbmesser og i
andre sammenhenger der det er mulig.

Utvikle strategier for astyrke I T-kompetansen hos per sonell innenfor
andre fagomr aler i statlige virksomheter og hostopplederei statlige
virksomheter.

Vi anbefaler at AAD legger til rette for ulike typer tilleggsutdanning innen I T,
gjennom samarbeid med bale private og offentlige utdanningsingtitusjoner.
Dette vil fast og fremst vaee studier som gir ytterligere formalkompetanse.

Det ba for eksempel tilrettelegges kurs som gir brukere med annen
fagutdanning enn I'T, kompetanse i hvordan virksomhetens arbeidsprosesser
kan dokumenteres og analyseres, og til ahaen faenderollei utvikling av
kravspesifikas oner.

Det ba stilles krav om at alle statlige ledere skal halT som del av sin faglige
videreutvikling.
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DEL 2
5 Litteraturstudien

5.1 Kilder og fokus

Kapitlet gir en oversikt over en del av rapportene som er vurdert i forbindelse
med progjektet. Progektgruppen har ogsalest gjennom ulike avisartikler som
behandler temaet | T-kompetanse, og det er gjennomfat en rekke s& etter
relevant informasion palnternett.

Materialet er gjennomgdt med tanke paafinne konkret tallmateriale om norsk
statlig sektors behov for | T-kompetanse, tilgangen pal T-kompetanse, tiltak for
abedre tilgangen og eventuelle uttalte til pasningsstrategier dersom tilgangen
ikke er tilstrekkelig.

Avisartiklene henviser i stor grad til rapporter som omfattes av va
rapportgjennomgang, €ller sdoppgis ikke kilder for informasjonen. Vi har
derfor valgt alegge liten vekt pamedias fokusering pabehovet for IT-
kompetanse.

5.2 Hovedinndeling av materialet

Rapportene kan deles inn etter hvilket hovedanliggende de har.

5.2.1 Fokus palT-utvikling og nagingsliv internasjonalt og
nasjonalt

En del rapporter er velkjent og mye sitert, uten at de er med padgi svar pavae
spasma i saelig grad. Typiske eksempler padette er Gartner Group sin rapport
A Fresh look at the Internet [6], om hvilke krav som mastilles til virksomheter
som skal konkurrere i informasjonssamfunnet, og Bangemannrapporten [7],
som bekymrer seg for den europeiske I T-industriens mulighet for ahevde seg.

Begge rapportene forutsetter store investeringer fra naeingdivets side, men
fokuserer ikke paen mulig manglende tilgang til kompetent I T-personell.

EU-rapporten Jobmuligheder i informationssamfundet [10], fokuserer pahva

som skal til for at 1T-sektoren skal bli et vekstomrale innenfor EU og hva som
magjaes for at EU ikke skal tape terreng i forhold til resten av verden.
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Skal EU fafullt dconomisk og sosialt utbytte av informasjonssamfunnet, matre
forhold vektlegges:

Utvikling av rammebetingelser som fremmer nyetableringer, ved afjerne
hemmende skatter, juridiske og administrative barrierer, forbedre adgangen
til risikovillig kapital og bruk av prismekanismer for &fremme hurtig
teknologisk gjennomtrengning og bruk av avansert teknologi.

Fatil raskere organisasjonsendringer ved gkte investeringer i IT, og mer
restrukturering i naeingslivet. Det er mange virksomheter som kun utnytter
en brekdel av teknologiens muligheter, fordi de ikke har omstrukturert
virksomheten med henblikk paautnytte teknologiens fulle potensiae.

Teknologien kan bare utnyttes fullt ut hvis den kombineres med nye mder &
organisere arbeidet pa

Styrke utdanningskvaliteten og utdanningskapasiteten for hele samfunnet.

| fdge rapporten er det 500 000 ubesatte stillinger innenfor IT i EU i dag. Dette
tallet forventes dvokse til 1,2 millioner i & 2002. Bekymringen gjelder ikke
bare I T-industrien, 60% av I T-jobbene ligger i andre sektorer.

Det henvisestil at underbemanning ikke bare er et europeisk fenomen, USA har
ogsamangel pal T-personell, og det er en vissrisiko for hjerneflukt fra Europa
til USA.

Rapporten hevder at mangelen pal T-kompetanse er strukturell, ikke
konjunkturdrevet.

En viktig tilpasningsstrategi som presenteres er omskolering og utdannelse av
den eksisterende, aldrende arbeidsstyrken. Det hevdes at det ikke finnes noe
aternativ til dette. Det vil i Igpet av de kommende 12 dene vaee 3 millioner
foere arbeidstakere i EU, og antall arbeidere over 50 & vil stige med 9,6
millioner.

Naeingsrettet I T-plan fraNHD Norge — en utkant i forkant[8], og St.meld nr 38
I T-kompetanse i et regionalt perspektiv [11], kommer i samme kategori.
Planene tar utgangspunkt i en vigon om at avansert IT skal bli et av de staste
konkurransefortrinn for norsk naeingdiv i nee fremtid.

I T-kompetanse i et regionalt perspektiv, gjentar mye av argumentagonen fra
EU-rapporten som er nevnt over, og gir en del bakgrunnsinformasion om
behovet for og tilgangen pal T-kompetanse. Stortingsmeldingen anda at det er
ca. 80 000 personer knyttet til IT-naeingen. Av dem har ca. 23 000 hayskole
eller universitetseksamen i IT. | tillegg kommer alle som har endel 1T i
fagkretsen. Dette finnes det ikke tallmateriale pa

Rapporten omhandler en rekke tiltak, men ingen spesielle omfattende grep eller
strategier. Blant fordagene nevnes at regjeringen vil forenkle rekrutteringen av
I T-fagfolk fraland utenfor ES-omralet.



5.2.2 Salig om behov for og tilgang palT-personell

Rapportene I T-kompetanse i Norge - behov og tilgang [12], og I T-utdanning:
Kapasitetsbehov og utbyggingsplaner [13], er utredninger fraulike
forskningsmiljeer som forseker danalysere behov og tilgang pal T-personell.

Rapporten I T-kompetanse i Norge - behov og tilgang, forsger bl.a. afinne svar
pafdgende sp@smMa:
Innen hvilke omraler vil behovet for | T-kompetanse vokse mest?
Er etterspaselen etter 1 T-kompetanse konjunkturbestemt eller strukturelt
bestemt?
Hva vil konsekvensene av en eventuell kompetansemange! bli pakort og pa
lengre sikt?

Konklusonene i rapporten peker i retning av at det fast og fremst er kandidater
med kort til mellomlang utdannelse som det sgkes etter (hayskoleutdannel se er
etterspurt i 80% av nyansettel ser, deretter er universitetsutdanning og fagkurs
etterspurt omtrent like mye). Men de arbei dsoppgavene de baserer
undersgkel sen pa dekker ikke typiske arbeidsoppgaver for medarbeidere pa
hovedfagsniva

Et anslag antyder at forholdet mellom konjunktur og struktur i 1T-etterspaselen
er hhv. 1/3 og 2/3, dvs. at etterspaselen er mest strukturavhengig. Kun en
mindre del av etterspaselen etter | T-personell kan forklares av
konjunkturavhengige forhold i norsk gkonomi. Etterspaselen etter kompetanse
varierer med teknologiske skift innenfor omralet. Paslutten av 1990-tallet er

det et sammenfall, béle et teknologisk skift og en generell oppgang i

gonomien, som gj@ at etterspaselen etter | T-kompetanse er ekstrem hgy.
Denne hgye etterspaselen kan ikke ventes af ortsette, hevder rapporten.

Rapporten svarer ikke paspgsmaet om mulige konsekvenser av en evt.
kompetansemangel. Imidlertid fremheves det at patross av mangel pa
kompetente sakere, virker det som om det er en god del skeretil utlyste
stillinger, samt at studiekapasiteten ved aktuelle |agesteder synes aveee |
relativt god balanse sett i sammenheng med studenttil stremningen.

Et forhold som synes aligge innbakt i "skrikende mangel", kan vaee vel samye
knyttet til problemer med &holde paansatte som det er med afasdere til
utlyste stillinger.

Raoporten | T-utdanning: kapasitetsbehov og utbygglngspl aner:
konstaterer at det for gyeblikket ikke er mulig &gi sadlig sikre andag pa
behov (grunnet dalig tallunderlag)
dtiller spasma ved verdien av behovsprognoser for en spesifikk
kompetansegruppei et felt i rivende utvikling
hevder at underdekningen er skapt av tre forhold: hgykonjunktur, lav
utdanningskapasitet og stigende viktighet av IT i samfunnet
anser at dobling av kapasiteten ikke er et urealistisk andlag for behovet for
studieplasser pauniversitetsniva
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Rapporten foresla bl.a. fdgende strategier:
etablere attraktive arbeidsforhold for I T-personell (ala universitetsansatte)
langsiktig satsning pahgyere grads | T-utdanning
import av arbeidskraft.

5.2.3 Svenske Statskontorets rapport

Statskontoret i Stockholm har laget utredningen I T-kompetens for offentlig
sektor [19], som belyser:
etterspaselen etter | T-kompetanse innen offentlig sektor (dvs. statlige
myndigheter, kommuner og landsting)
iverksatte tiltak som tar sikte padetterkomme etterspaselen
den yrkesrettede arbeidsmarkedsutdannelsens rolle i adekke etterspaselen
(arbeidsmarkedstiltak med statsstdte)
behovet for ytterligere tiltak for offentlig sektor.

Rapporten sla fast at det ikke finnes noe objektivt ma for | T-kompetansen
eller behovet for ade den. Det er benyttet statistikk over sékere paledige IT-
jobber. Rapporten refererer til at mangelen pal T-personell er stor bale i fdge
arbeidsgivere og faglige organisagoner.

Selv om det er en omfattende utdanningsvirksomhet paulike nivar, har
offentlige arbeidsgivere vanskelig med arekruttere visse yrkesgrupper innenfor
| T-omrdlet. Spesielt gjelder dette kvalifisert personell med hagskolebakgrunn.
Tilgangen papersonell med kortere utdanning synes avaee bedre.

Rapporten pdpeker at det er vanskelig adra konklusjoner, pagrunn av
mangelfullt faktagrunnlag og statistikk som det er vanskelig atolke.

Strategler og tiltak som foresd & i rapporten er:
Satsing pafjernundervisning, finansiering av kompetanseheving for ansatte,
opplaging som &ker 1T-kompetanse i ledelsen og satsning paopplaging i IT
for personell som risikerer abli overtallig, med den hensikt gi disse
medarbeiderne &t omstillingsevne
Effektivisering i offentlig sektor i takt med effektiviseringen i privat sektor:
er den for lav i offentlig sektor, vil sektorens andel av BNP ge. Dessuten
maman sage for like interessante utviklingsoppgaver i offentlig sektor som
i det private marked.
Stimulering av utdanningstilbud i privat sektor, gjennom tilskudd til
laesentra. Det anbefales et eget | T-program for ledere. Det fored & a
giennomfae en markedsundersekelse for afafrem bedre
planleggingsunderlag for offentlige og private utdannings nstitugoner.

Rapporten reiser spgsmd om man kan forvente at statlig sektor skal kunne
avse midler til en ekstra satsning pal T-kompetanse, og om det er redlistisk at
staten kan pda seg rollen som spydspissi den videre utviklingen. Situasjonen
illustrerer at det er krevende nok avaee en god bruker innenfor de gonomiske
rammene som forvaltningen har.
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5.2.4 Sealig om satsning pakompetanse

Det finnes to dokumenter som er interessante, men som omhandler kompetanse
generelt, ikke bare I T-kompetanse. Det er Kompetansereformen (S meld nr 42
1997-98) [20] og NOU 1999:17 (Mjasutvalget) Realkompetanse i hagre
utdanning[24].

Noen prinsipper fra Kompetanser eformen:

- arbeiddlivets og samfunnets behov for kompetanse masettesi fokus
regionale behov mavektlegges for astimulere nagingsvirksomhet og sikre
bosetting i distriktene
det ba utvikles et bedre samvirke mellom offentlige og private
utdanningsinstitugoner og arbeiddivet, dik at arbeidskraften ikke ungadig
trekkes ut av bedriftene
reformen maha et langsiktig perspektiv, men giennomfaes skrittvisii
henhold til g&onomiske rammebetingelser
kunnskap og ferdigheter tilegnet utenom det offentlige systemet, mai
betydelig stare grad bli anerkjent og dokumentert.

Realkompetanse i hagre utdanning, er en oppfdging av Kompetanser eformen,
og gir anbefalinger vedraende vurdering av realkompetanse som grunnlag for
opptak til hgyere utdanning, samt anbefalinger vedr@ende avkortning av studiet
basert parealkompetanse.

Rapportene sier at tilrettelegging og oppbygging av kompetansereformen ma
skje over tid. Det gisikke andag for antall eller nalvendig personell for
gjennomfa@ing.

5.25 Oppsummering

Det finnes ikke noe tilfredsstillende tallmateriale for asi noe bestemt om
behovet for, eller tilgangen pal T-kompetanse.

Rapporter som tar for seg internasionale forhold, peker paat det er en
underdekning av kompetanse balei USA og i Europa. Noe av problemet kan
vaee knyttet til manglende evne til &holde pal T-personell.

Behovet er fast og fremst strukturelt, knyttet til den teknologiske utviklingen,
men ogsadelvis konjunkturavhengig. Det advares mot aplanlegge ut fra
kortsiktige konjunktursvingninger.

Det er et stort behov for adekke kompetansegapet, bale av hensyn til 1T-
industrien og av hensyn til annet naeingdliv og offentlig forvaltning. Det hevdes
at det masatses paetterutdanning av eksisterende arbeidsstyrke.

For Norge hersker den samme usikkerhet i tallmateriaet, og det kan ikke sies
noe sikkert om hva behovet eller tilgangen faktisk er. Mange har IT som tillegg
til annen utdanning, eller har opparbeidet realkompetanse gjennom praktisk
erfaring. Det antas at utdanningskapasiteten kan dobles uten at markedet mettes.
Det er stast etterspasel (80%) etter I T-personell med hayskoleutdanning, og
ca. 10% for hver av gruppene med henholdsvis kortere driftsutdanning og
utdanning fra universitet.
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K ompetansereformen kan vaee et godt virkemiddel i arbeidet med adekke inn
behovet, men det er uklart om den faer til tiltak raskt nok.
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6 Intervjuene

6.1 Innledning

Dette kapitlet presenterer de viktigste resultatene fra intervjuene.

Det ble giennomfat intervjuer med I T-medarbeidere, I T-ledere og toppledere i
fdgende virksomheter: Rikstrygdeverket, Statens forvaltningstjeneste, Politiets
datatjeneste, Forsvarets tele- og datatjeneste, Brangysundregistrene,
Skattedirektoratet og Arbeidsdirektoratet.

Til sammen ble det gjennomfat 22 intervjuer. Intervjuene med I T-
medarbeiderne ble giennomfat i grupper med 2-4 personer, slik at det totalt ble
intervjuet 37 personer.

Fokus for intervjuene var statlige virksomheters situasjonsoppfatning na det
gjelder muligheten for adekke behovet for I T-kompetanse, hvilke visjoner,
planer og problemer virksomhetene har og hvilke tilpasningsstrategier som
regnes som aktuelle.

Undersekel sen tok sikte paafafrem informasjon fra toppledere i staten om
deres situasjonsoppfatning na det gjelder IT med hensyn til bidrag til
maoppna!se, problemer knyttet til organisering og kompetanse, konsekvenser
og tilpasningsstrategier, deres fremtidsvyer na det gjelder virksomhetens bruk
av IT og deres vurdering av ledergruppens kompetanse na det gjelder IT.

Videre snsket vi dundersgke | T-ledernes situasjonsoppfatning, planer og
tilpasningsstrategier. | denne sammenheng gikk vi ogsnaemere inn pabehovet
for og tilgangen paulike typer 1T-kompetanse. I T-lederne har ett eller flere
ledernivamellom seg og | T-medarbeiderne uten personalansvar. Det varierer
frasted til sted om personalansvaret for I T-medarbeiderne ligger hos I T-lederne
eller hos ledergjikt panivat under.

Endelig ansket vi dinnhente synspunkter fra | T-medarbeidere uten
personalansvar om hvordan de oppfatter sin arbeidssituagon, 1 T-funkgonens
organisering og kompetanse, hva de ser pasom motivasionsfaktorer, hvilken
holdning de har til mobilitet og aktuelle tilpasningsstrategier.

Det ble foretatt intervju av etatseder i ale utenom én etat. Der ble nivaet rett
under etatsleder intervjuet.

| T-ledergruppen er sammensatt. Samtlige av de intervjuede i denne gruppen
rapporterte til toppleder, men det varierer hvor mange ledernivar som er
mellom I1T-leder og de medarbeiderne uten personalansvar som er intervjuet.
Noen av I T-lederne har ansvar for andre funkgoner i tillegg til IT. Andre har
ansvar for ett omrale innenfor IT og har da kollegaer pasamme nivamed
ansvar for andre omraler (for eksempel IT-systemsief og I T-driftsgef).
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Noen I T-ledere har personalansvar for I T-medarbeiderne selv om de har et
gruppeledergikt under seg.

Vi overlot til virksomheten selv dpeke ut hvem som skulle intervjues som
representanter for gruppen av medarbeidere uten personalansvar. Noen av
intervjuobjektene hadde typiske stabsoppgaver, mens andre jobbet med
systemutvikling, systemvedlikehold, drift og/eller brukerstdte. Av de 22 som
ble intervjuet, jobbet ca. 1/3 med driftsrelaterte oppgaver og /3 med
systemutvikling. Driftsfolkene fordeler seg pafire av de syv virksomhetene,
mens vi har snakket med systemutviklerei alle etatene utenom én.

Intervjuene er gjennomf@t som en kvalitativ underskelse. Vi har derfor vaet
meget forsiktige med atrekke generelle konklusgioner ut fraintervjumaterialet.

6.2 Sentrale problemstillinger, synspunkter og
vurderinger

Under dette punktet blir det drdtet problemstillinger og synspunkter vi mener
har spesiell betydning i forhold til behov for og tilgang pal T-personell, og
hvilke tilpasningstrategier som kan vaee aktuelle.

6.2.1 Hvordan oppleves arbeidsmarkedet?

Virksomhetene er relativt samstemt i synet paat turn-over har veet atfor hay
de siste @ene. Noen av virksomhetene opererer med mellom 30 til 50 % turn-
over per a. Imidlertid virker det som det har stabilisert seg paet akseptabelt
nivai Igpet av det siste aet. Noen klarer arekruttere nyutdannede, og ogsatilby
konkurransedyktige leninger til denne gruppen, men mange diter fortsatt med
arekruttere personer med tilstrekkelig erfaring og kompetanse. Spesielt virker
det som om det er vanskelig arekruttere erfarne og gode prosjektledere. De er
veldig attraktive paarbeidsmarkedet, og staten kan gelden tilby
konkurransedyktige |aninger.

Mange av de som dutter i virksomhetene begynner i private bedrifter, men det
er ogsden betydelig sirkulasion av personer mellom statlige etater. Statlige
virksomheter konkurrerer i praksis aktivt om den samme arbeidskraften. Det er
her interessant ase forskjellen i synspunkt pahvorfor folk slutter. 1T-
medarbeiderne tillegger |aningene betydning, den maabsolutt vaee paet
akseptabelt niva men de legger mer vekt painterne forhold. Ledelsen pasin
side har en tendens til &fokusere mest parene markedsforhold som asak til at
folk slutter. Ogsdi forhold til lav turn-over er det mer enn nyanseforskjeller
mellom medarbeiderne og ledel sen: Begge grupper tillegger det faglige miljeet
med spennende og utfordrende oppgaver og gode utviklingsmuligheter stor
betydning, men medarbeiderne fokuserer i tillegg mer pasosidt miljg
personalledel se og arbeidsbel astning enn hva ledelsen gja.
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6.2.2 Virksomhetenes planer og visjoner

Virksomhetene har mange planer og vigoner om bruk av IT i fremtiden. Noe av
kjernen er en sterkere kunde- dler brukerorientering, og de er opptatt av a
utnytte mulighetene i teknologien. Det er et ganske entydig syn at Internett vil
bli en stadig mer sentral kanal i kommunikagon innad i forvaltningen, og mot
eksterne brukere i form av nye elektroniske tjenester. Det er ogsaflere av
virksomhetene, bale medarbeidere og ledere, som er opptatt av askape stare
og mer slagkraftige I T-miljeer, f.eks. i form av en felles driftsenhet. Imidlertid
er det et stort gap mellom ambigoner og det virksomhetene mangler av
kompetanse og ressurser. De trekker bl.a. frem mangler i forhold til Internett-
teknologi, operativsystem, databaser, nettverk, prosektledel se og
prosjektarbeid. Ogsaher er det interessant at flere av medarbeiderne trekker
frem behov for bedre strategisk 1 T-planlegging og I T-ledel se, mens dette
vektleggesi liten grad av ledelsen. Noen av medarbeiderne savner ogsat det
utarbeides en klar strategi i forhold til interne systemer, fordi disse har en
tendens il abli noe stemoderlig behandlet. De blir lett en salderingspost i
forhold til eksterne utviklingsoppgaver som hele tiden prioriteres hgyere.

6.2.3 IT-medarbeidernes syn pamotivasjonsfaktorer

Hva er det som motiverer I T-medarbeiderne? Hva er det som gjer at folk blir i
jobben — og gjer en god jobb?

Det har allerede blitt nevnt at medarbeiderne har en tendens til alegge mindre
vekt palan, enn hvaledelsen gja. De vil selvfdgelig ha en akseptabel 1an,
men innser at deres arbeidsgiver ikke kan konkurrere med privat virksomhet.
Deer imidlertid veldig opptatt av at det ikke blir for store lansforskjeller innad
i IT-avdelingen, og i den grad det er store lansforskjeller, made forstahvorfor,
hva som er kriteriene bak |ansfastsettel sen. Hvis virksomheten har en
lennspolitikk som ikke forstd, eller som oppfattes som urettferdig, kan det
skape veldig mye misngye og frustragon.

| T-medarbeiderne har mange synspunkter om ledelsen, og de var omtrent delt
pamidten mht. i hvilken grad de er forngyd. Noen av medarbeiderne er relativt
misforngyd, og kanskje spesielt i forhold til personalledelse. De vil haen
ledelse som er tydelig, tar standpunkt, bryr seg om den enkelte medarbeider og
gir skikkelig tilbakemelding paden jobben som utf@es. Mange har en fdelse

av at det ikke spiller noen rolle hvordan de utf@er sine oppgaver — det er ingen
som bryr seg likevel. Eller de haer bare noe na en leder er misforngyd.

Det sosiale miljeet betraktes som viktig, men medarbeiderne legger enda mer
vekt pafaglige utfordringer. For hgy arbeidsbelastning ser imidlertid ut til &
vaee et relativt utbredt og stort problem. Noen fder seg ganske neddlitt og
utbrent, og det kan fae til en ond sirkel ved at folk dutter, det blir enda mer
ditsomt for de som blir vaeende etc. Arbeidsbelastningen oppleves likevel ikke
entydig som en negativ faktor i alle grupper —i flere miljaer er det sterkt faglig
engagjerte personer som tar initiativ til nye progekter, og dermed genererer
mange av de nye oppgavene selv. Men den generelt hgye arbei dsbelastningen
ba tas meget alvorlig. Det er rett og dett atfor fapersoner i forhold til
oppgavenei de fleste virksomhetene.
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Kompetanseutvikling ser ut til dvaee en meget viktig motivasjonsfaktor. De
fleste av de vi intervjuet var opptatt av aholde seg faglig oppdatert, og helst
utvikle seg videre. De ser det som viktig ikke astagnere og fortsatt vage en
attraktiv arbeidskraft. Teoretisk sett har | T-medarbeiderne et bredt tilbud om
kompetanseutvikling, men i praksis blir det veldig liten tid til agapakurs,
seminarer eller deltai andre opplagingstilbud. Mesteparten av
kompetanseutviklingen skjer derfor gjennom det daglige arbeidet. Dette er vel
og bra, men ikke tilstrekkelig — I T-medarbeiderne mener helt entydig at det
ikke settes av nok tid til kompetanseutvikling. Det er ogsden pdallende
forskjell mellom IT-medarbeidernes og I T-ledernes synspunkt mht. i hvilken
grad det finnes planer for kompetanseutviklingen. | fdge I T-medarbeiderne er
det bare én virksomhet som har kompetanseutviklingsplaner for den enkelte
medarbeider, og at planene ogsablir fulgt. | fdge I T-lederne lages det konkrete
opplaeingsplaner for hver avdeling og den enkelte medarbeider i nesten ale
virksomheter, eller det er blitt satt padagsorden. Siden kompetanseutvikling er
en viktig motivagonsfaktor for I T-personell, er det en uheldig situagion at I T-
medarbeiderne og I T-lederne har saulik oppfatning av hva praksis er.

| flere virksomheter har I T-medarbeiderne en snikende fdelse av at ledelsen
opererer med en slags skjult agendai forhold til fremtidig outsourcing og/eller
enda mer bruk av eksterne konsulenter. Dagens praktiske politikk, og
enventuelle planer blir ikke uttrykt i klartekst ovenfor medarbeiderne, og det
skaper en god del usikkerhet og frustagon i forhold til fremtidig
arbeidssituasjon. Dette virker bale inn padet sosiale miljget og arbeidsmiljeet.
Det kan skape en, kanskje usunn, konkurransesituasjon blant medarbeiderne,
der de fder det som viktig dposisionere seg i stast mulig grad i forhold til hva
som oppleves som overlevel sesdyktig kompetanse.

6.2.4 Ledelsens syn pahindre og tiltak

Hva slags tilpasningsstrategi har lederne for & mete fremtiden? Hvordan vil de
skaffe nok ressurser og kompetanse til & gjennomfere alle planer og visjoner?
Hva vil de gjere for & beholde eller rekruttere nytt personale, eller har de andre
alternative strategier?

De aler fleste virksomhetene har nylig omorganisert, eller er i ferd med &
omorganisere. Tross disse mer eller mindre kontinuerlige prosessene, virker det
som om det ikke er noen som lykkes med askape en organisasjon som har
tilstrekkelig kompetanse til divareta sin rolle paen tilfredsstillende mde — i

hvert fall ikke sett med I T-medarbeidernes gyne. Ogsdi forhold til de
samarbeidende fagavdelingene, virker det som om IT-funksonen har en
utfordring i askape bedre kommunikasion og samforsta@lse av I T-omralets
muligheter og begrensninger.

Mange av lederne er opptatt av de statlige |ansbetingelsene. Noen klarer &
tilby en konkurransedyktig lan i forhold til nyutdannede, noen arbeider med &
fatil spesielle lennsfullmakter og mange er opptatt av om det kan bli mulig &
tilby bonusordninger og andre virkemiddel med innebygde resultatelement for &
holde papersonalet.
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Det ble tidligere nevnt at ledelsen har en tendens til atenke mer ensidig palan
som det eneste saliggj@ende i forhold til beholde eller rekruttere nytt
personale, men dette bildet er selvfdgelig mer nyansert enn som sa Noen satser
ganske aktivt parekruttering fra heyskoler og universiteter, med
stipendordninger der virksomheten f.eks. betaler det siste studierdet. Noen
satser bevisst pakompetanseutvikling og videreutdannel se for bedre
kompetansen og beholde personalet. | en virksomhet satser de pabruk av
hjemmekontor, der de ansatte kan jobbe hjemme én dag pr. uke, noe som
forelgig har vaet veldig popul set.

Det er en utbredt bruk av eksterne konsulenter i virksomhetene. | mange
tilfeller er det for ata unna topper i arbeidsmengden, eller i tidsavgrensede
prosjekter, men det er ogsaen del eksempler paat eksterne konsulenter benyttes
palengre basis. Noen har en pragmatisk holdning til dette. De har en oppgave
som skal utf@es, og hvis de ikke har egne ressurser benyttes eksterne
tjenesteleverandaer. Andre har en mer bevisst strategi om at de skal benytte
eksterne leveranda@er i nye utviklingsprogekter. Det kan vaee et tankekors at
det er lettere &fagjennomslag i departementet for bruk av dyre konsulenter, enn
til hgyere lenn for arekruttere eller beholde eget personale.

6.2.5 Hva ba staten og AAD gjae?

Hva bar staten og AAD gjere for & bedre tilgangen pa I T-personell og 1 T-
kompetanse? Kan og bar det gjares noe som helst fra sentralt hold?

| T-ledernes og toppledernes ral om aktiv handling i forhold til 1T-omralet, kan
oppsummer&s i fdgende punkter:
det maforetas en tota gjennomgang av statens lans- og personalpolitikk,
med tanke paaskape stare fleksibilitet
det métilbys flere muligheter til opplaging og videreutdannel se under full
Ian, mot bindingstid i etterkant
det mavurderes om flere statlige etater/I T-funkgoner kan faen annen
tilknytningsform, slik som f.eks. Telenor og Posten-SDS
det mavurderes om det kan vaee hensiktsmessig danbefale outsourcing av
enkelte av funkgonene eller oppgavene pal T-omralet
det maetableres maeplasser som kan skape mer kontakt og samarbeid
mellom store, statlige etater
utdanningskapasiteten madkes betydelig, bale kort, middels og lang
utdannelse
det masatses pasentralisering og felles Igninger patvers av forvaltningen,
og mer tilrettelegging mellom etater
antall ansatte madkes — det blir stadig flere oppgaver uten at bemanningen
&er, og det faer til stare sabarhet.

Det var ogsanoen som hadde klare synspunkter paat staten og AAD ikke ba
innta noen aktiv rolle:
det er ikke behov for noen felles strategiske grep — den enkelte virksomhet
magatrinnvis frem og basere seg pateknologisk gjennomf@ingsevne
AAD maholde fingrene av fatet — tanken om en statlig I T-politikk er passé
— vi vil fatilnaemet de samme laningene over hele verden
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det er feil asaebehandle spesielle grupper — noe kan leggestil rette fra
AADs side, men fast og fremst er det et lokalt anliggende.

6.3 Oppsummering

De mest negative inntrykkene fra intervjuundersdel sen kan oppsummeres
med:
- deansatte oppfatter at toppledelsen har en skjult agenda om mer
outsourcing, noe som til en viss grad bekreftes av flere toppledere

de ansatte oppfatter at de har liten medvirkning i viktige faglige
beslutninger

personalledelsen er forsamt

kompetanseutvikling forega tilfeldig og lite styrt

det er liten tid til agapakurs, fordi

mange har et veldig stort arbeidspress

det er stor forskjell i virkelighetsoppfatning mellom toppledere og
medarbeidere

det virker som om mellomledernivét fungerer som informasjonssperre mer
enn som informagionsformidler.

Det var ogsamange positive trekk som kom frem:
- topplederne uttrykker at det ikke er noen kritisk situason for gyeblikket
forvatningen kan by pdmange interessante oppgaver
medarbeiderne opplever stor frihet i den daglige oppgavel asning
det sosiale miljeet oppleves som godt
det faglige miljeet vurderes som til dels meget sterkt
medarbeiderne har stor frihet til agapakurs (men for lite tid).

V& konklugon er at staten har et stort forbedringspotensiale na det gjelder a
vaee en attraktiv arbeidsgiver for I T-personell. Med en bevisst fokusering pa
statens store og interessante utfordringer, satsing paeget personell og bedring
av lennsforhold, kan staten ikke bare konkurrere i rekrutteringssammenheng,
men ogsabehol de dyktige medarbeidere over lengre tid.



7 Statistikk

7.1  Vurdering av tilgjengelig statistikk

| tillegg til den kvditative tilnaemingen viaintervjuer, ble ogsamer
kvantitative tilnseminger vurdert. Prog ektets oppgave og mandat gjorde det
nalvendig i faste rekke akonsentrere seg om en nagmere gjennomgang av
eksisterende sekundaedata. Svakheten ved en dik fremgangsmde, er at
problemtillingen med sin fokus pal T-tillinger i staten krever en langt mer
spesialisert og dedikert tilnaeming enn det en finner i de mer generelle
statistikkene fraf.eks. SSB og Arbeidsmarkedsetaten.

En mai tillegg vaee oppmerksom paat en kvantitativ tilnaeming med sitt
implisitte presigonsniva lett vil gi utrykk for en langt stare grad av sikkerhet
en det en med rimelighet vil kunne tillegge ulike kvantitative fremskrivninger
av behovet. | NIFU-rapporten [13] refereres det saar til en "hgy grad av
skepsistil verdien av prognoser”. Arsaken er at prognoser er nait til &bygge pa
erfaringstall av god kvalitet, og at de prosessene som driver utviklingen er
rimelig godt kjent. Na det gjelder IT, gja fagets "nyhet” at en verken har gode
erfaringstall over behovet for arbeidskraft, eller saelig god oversikt over hvilke
prosesser som styrer behovet for | T-arbeidskraft mer generelt.

Staten er ikke en statisk st@relse. Privatisering, delprivatisering og
konkurranseutsetting, i tillegg til tradigonelle sektorvise endringer, gj@ at det
vil mdte herske usikkerhet omkring statens absolutte krav til arbeidskraft for en
fremtidig periode. Det skulle vaee nok anevne hvordan en omdanning av
Televerket til Telenor, og fugoner som Telenor/Telia, betyr en formidabel
reduksgion i behovet for arbeidskraft, bale generelt og innenfor I T. Reduksjoner
i forsvaret er et annet eksempel som mer ga pahvordan sektorvise
forskyvninger internt i staten, fa betydning for behovet for arbeidskraft i staten
generelt og na det gjelder I T-arbeidskraft.

Som siste punkt vedr@ende metodiske svakheter knyttet til kvantitative
fremskrivninger av behovet for IT arbeidskraft, ligger 1 Ts spesielle karakter av i
stare og stare grad abli en ” generisk teknologi”. Altsden teknologi som ga
inni alle deler av arbeidsprosessen, noe som igjen betyr at ale ansatte i Staten
har behov for IT-kompetanse i stare eller mindre grad. Forskjellen mellom
statens generelle behov for arbeidskraft og behovet for | T-arbei dskraft,
gjenspeiler snarere definitoriske avgrensinger av begrepet | T-arbeidskraft, enn
at det kan koplestil IT-strategiske avgj@el ser.

Vi har i det fdgende valgt ase patre forhold:
statens generelle behov for arbeidskraft
statens mulighet/evne til arekruttere nyutdannede | T-eksperter, og

den generelle etterspaselen etter | T-eksperter paarbei dsmarkedet
(dette belyst ved tilbudet av I T-tillinger).

Det gielder imidlertid ahaklart for seg at ingen av disse tallene egentlig er svar
paspasmasstillingen om hva sags behov for I T-arbeidskraft en kan forvente,
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men snarere momenter som kan bidratil belyse aspekter vi finner viktige i
den ekstremt kompliserte prosessen (best@nde av i faste rekke teknol ogiske-,
gonomiske- og politiske aspekter) som styrer dette behovet.

7.2  Statens generelle behov for arbeidskraft, og IT's
andel av dette

| Fakta og Analyser [14], finner vi tall over det totale antall asverk i offentlig
forvaltning. Ser en patotalt utfa@te asverk i statlig forvaltning, var det i 1996
144 000 &sverk®. Antallet hadde steget fra ca. 100 000 &sverk i 1970, men har
holdt seg forholdsvis stabilt de siste fem &ene.

Dette betyr at vi i liten grad kan forvente at antallet stillinger i staten &ker i
naemeste fremtid, og at rekruttering i hovedsak vil foretas for derstatte
arbeidskraft som av ulike asaker ga ut av staten. Det er ikke gitt at
arbeidskraften som ga ut av staten erstattes av samme type arbeidskraft. En kan
forvente at i den grad antallet IT-tillinger i staten vokser, skjer dette som et
resultatet av at stillinger paandre omraler omdefineres til I T-stillinger. Et
naemere studium av arbeidskraftens gjennomstregmning/mobilitet i staten,
sammen med en analyse av mulig omdefinering/endring av stillinger (f.eks. via
studie av nyrekruttering/stillingsannonser), vil kunne hjelpe osstil aforsta
hvordan denne prosessen forega.

7.3  Statens mulighet/evne til arekruttere nyutdannede
IT-eksperter

| intervjuene blir statens evne til arekruttere nyutdannede fremhevet positivt.
Tal fraNIFU [13] forteller hvor nyutdannede arbeider ca. 6 mnd. etter ferdig
grad, og hvordan fordelingen mellom statlige og private arbeidsplasser er for
ulike IT-eksperter.

Arlig andel av ferdige kandidater som g til staten
Fordelt pautdanningsgategorier
87 89 91 93 95 96 97

Realister 60% 32% 54% 54% 31% 23% 23%
Edb-kandidater 26 % 19 % 18 %
Sivilingeniaer 16% 20% 20% 9% 15%
Ingeniaer 30 % 21% 11 %

Tabell 1 Andd av ferdige kandidater som gar til staten

Tallene viser at det faktisk er faere og faere ferdigutdannede I T-eksperter som
begynner hos en statlig arbeidsgiver. Arsakene til dette kan vaee flere, f.eks.
endring i statlig tilknytningsform, som Telenor, &t etterspasel og generell
ekspangion i privat sektor.

® Se Fakta og analyser, side 115.
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Tallene kan vaee foruroligende, fordi det kan bety at staten fremfor arekruttere
unge kandidater og laee dem opp, i stare grad mabasere seg padleieinn
personer fra konsulentfirmaer, eller sette tjenesten ut. Spesielt den fastnevnte
strategien kan vaee vanskelig akombinere med en effektiv kompetanse-
oppbygging internt i etatene. En annet mulighet er arekruttere mer erfarne
medarbeidere fra privat sektor, noe som under den ralende markedssituasjonen
vil kunne bli en svaet dyr strategi som vil kunne medfae store ansforskjeller
internt i organisasonene.

7.4  Den generelle etterspaselen etter IT-eksperter pa
arbeidsmarkedet

| flere intervjuer ble den vanskelige rekrutteringssituagonen berat. Det er flere
asaker til dette. NIFU-rapporten [13] peker patre ulike faktorer: 1) Manglende
utdanningskapasitet, tross gjentatte meldinger om behovet for gkt satsing pal T-
utdanning, 2) Generell dkonomisk ekspangon, og 3) Gkt betydning av IT
innenfor hele arbeiddlivet.

Tall fra arbeidsmarkedsetaten tyder paat noe kanskje kan vaee i endring her.

Det er viktig avaee klar over at dette viser tall over tilgjengelige stillinger som
arbeidsmarkedsetaten har registrert og klassifisert. Det betyr at en rekke andre
stillinger som ikke er offentlig tilgjengelige, men som rekrutteres via andre
kanaler, f. eks. Internett, ikke er registrert. For visse typer I T-stillinger kan dette
utgja@e en betydelig andel. Tallene sier heller ikke noe om hvorvidt disse
stillingene er 1. gangs utlysninger eller om de har blitt utlyst flere ganger. De
viser derfor ikke hvorvidt stillingene ble besatt eller ikke. Entelling av antall 2.
gangs utlysninger, og oversikt over hvor lang tid det tok afylle stillingene, vil
kunne vaee et mer presist ma pahvor vanskelig det er afylle stillinger. Men en
kan s at tallene gir en indikator pahvordan arbeidsmarkedet ser ut i de
periodene statistikken dekker, og dermed kan de tjene som en indikator pa
behovet for IT-folk i arbeiddivet.

Ledige IT-stillinger

1-6,96 7-12,96 1-6,97 7-12,97 1-6,98 7-12,98| 1-4,98 1-4,99
EDB arbeid 2127 2048 2923 2658 3303 2228| 2295 1455
Ingeniga 24 22 26 15 30 12 21 9
(databehandling)
Ingenia (dataservice) 32 25 33 26 23 19 20 7
Ingenia (edb) 251 252 425 353 432 252 287 189
Forsker informatikk 23 9 9 16 19 10 13 2
Total EDB* 2457 2356 3416 3068 3807 2521| 2636 1662
Total 170912 140959 207859 182909 259293 213161|169864 173616
EDB % av Total 144 % 1,67 % 1,64 % 1,68% 1,47 % 1,18 %| 1,55 % 0,96 %

Tabell 2 Ledige I T-stillinger’

" Statistikken operer med kategorien EDB-stillinger, vi velger imidlertid &benytte | T- stillinger
i den fdgende diskusjonen.
47




Vi ser i Tabell 2 at det har skjedd en markant nedgang i ledige IT-tillinger fra
1. til 2. halva i 1998. Sammenligner en talene fra de fire faste ménedene av
1999 med tall fratilsvarende periode for 1998, ser det ut til at trenden fortsetter.

Sammenligner en tallene for totale stillinger som er ledige med tallene for
ledige IT-tillinger, ser en at I T-stillinger utgjorde 1,47% av dleledige
stillinger i 1. halvdel av 1998, da antallet ledige I T-tillinger var padet hgyeste.
Denne andelen sank til 1,18% i 2. halvdel. Ser en pade tilsvarende tallene for
de fire faste ménedene av 1999, ser en tilsvarende utvikling, altsdat ledige IT-
stillinger utgj@ en mindre andel av det totale antall ledige stillinger.

Tallene kan tyde paat presset pal T-tillinger er i ferd med davta, bale totalt og
relativt. (Med en bredere underselse vil en med stare sikkerhet kunne
avgjge om dette i hovedsak skyldes sesongmessige svingninger i etterspasel
av IT-folk, eller om det virkelig er en generell utvikling.)

Hvis det er dik at antallet ledige I T-stillinger synker, kan det bety at det vil bli
lettere for staten arekruttere kvaifisert I T-personell, uten amdte ty til nye
strategier for atiltrekke seg arbeidskraft. | flere av intervjuene ble det ogsa
fremholdt at det har veet lettere afatak i folk i det siste, men det var ulike
synspunkter om asakssammenhengen.

Hvis det viser seg at presset pal T-arbeidskraft synker relativt sett i forhold til
etterspaselen etter annen arbeidskraft, kan dette vaee en indikasion paat
arbeidsmarkedets behov for IT-folk er i ferd med amettes, eller er utsatt for en
temporae redukgon. Kombinerer en dette med forventninger om redusert
syssalsettingsvekst, vil en kunne forvente at presset pal T-arbeidskraft vil bli
redusert i den naemeste fremtid. Dette burde vaee gode nyheter for statlig
etater som etterspa 1 T-arbeidskraft. Paden annen side kan dette ogsabety at en
i stare grad har gitt opp aforseke arekruttere 1 T-folk via tradisionelle kanaler,

7.5 Tall fra Statens sentrale lenns- og personalsystem

Et viktig grunnlag for en bredere forsta@ se av fremtidig I T-komptansebehov i
forvatningen, ba@ som utgangspunkt bygge paen korrekt beskrivelse av na
situasionen. N en vet at staten selv sitter paen sentralisert base over stillinger
og lenn, burde det vaee store muligheter for akunne lage oversikter basert pa
dette. Her mder en imidlertid paen del problemer som muligens bygger paat
systemet i utgangspunktet ikke er beregnet brukt til slike oppgaver.

Eksempel padette er problemer mht. klassifiseringen av stillinger og utdanning.
En har bale det tilfelle at 1 T-stillinger ikke klassifiseres som dette, men
klassifiseres som alt fra operata, til overingenig og konsulent, og at disse
stillingsbetegnel sene i andre tilfeller kan romme arbeid med lite krav til 1T-
ekspertise.

Man har ogsadet forholdet at mange personer med formell I T-utdanning ikke
jobber i typiske I T-stillinger, men er knyttet til mer generell sakshehandling,
samtidig som en rekke personer uten formell I T-utdanning, utf@er typiske I T-
oppgaver. Dette er klassifiseringsproblemer som om en aldri helt vil kunne
dipper unna, men med noen handgrep kan det vaee et stort potensiale for &
benytte dette registeret til studier av mobilitet, bale pal T-omralet, og paandre
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kompetanseomraler. Skal en kunne faen rimelig god oversikt over behovet for
| T-kompetanse i statsforvaltningen, madet arbeides med en felles
kategorisering av stillinger og av 1 T-kompetanse.

Det viste seg at det afaut tall fra det sentrale lans- og personalregistret, var
langt mer tidkrevende enn vi forventet. Her burde det vaee mulig agjae
oppfdgende studier med en mer aktiv bruk av denne basen, eventuelt i
sammenheng med andre informas onskilder.
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8 Scenarier

Som en del av prosjektet ble det satt ut to oppdrag med alage fremtidsbilder om
behovet for I T-kompetanse, tilgangen padikt personell samt

til pasningsstrategier. Oppdragene ble gitt til Tron @grim i Com1 [2] og Anders
Ekeland og Thor Eigil Braadland i STEP-gruppen [1].

Det ble holdt et prosjektmae med disse for asikre at det ikke ble utviklet for
like fremtidsbilder. Underveisi arbeidet ble det holdt et progektseminar hvor
skissene til fremtidsbildene ble lagt frem til drdting. Viderei dette kapitlet
presenterer vi hovedtemaene fra scenariene.

STEP-gruppen, ved Ekeland/Braadland presenterer:
synspunkter paetterspasel, tilbud og onde sirkler ved konkurranse om
utilstrekkelige personalressurser
[nnsstatistikk
statistikk som sier noe om mobiliteten hos I T-personell.

Ggrim:
- argumenterer for en mae af orstateknol ogiske gjennombrudd pa og
bruker denne til beskrive dagens situagon na det gjelder IT
presenterer synspunkter patrender fremover, og
gir vurderinger av mulige strategier for staten som arbeidsgiver.

Selv om scenariene har ulik form og tilnaeming, har de noen felles eller i en
viss grad sammenfallende synspunkter:
- Informagons- og kommunikasonsteknol ogiens karakter:

Ekeland/Braadland: IT representerer en generisk teknologi, dvs. en
teknologi som kan inngai veldig mange sasmmenhenger. Det lar seg ikke i
dag s i hvor mange sammenhenger vi bruker IT, bortsett fra at det er mange
og det vil bli flere,

@grim: Nekkelteknologi betyr at dette er teknologi(er) som er egnet til &
p&irke annen teknologi. Datateknologien er en dik teknologi. | en
kjedereaksion forplanter den teknologiske revolugonen (som vi er oppei)
seg ut fraen eller noen fasektor(er) til hele produksjonssektoren, og derfra
til handel, bankvesen, pengesirkulagon osv. | neste omgang integreres den i
politikk, diplomati, krigskunst, fredelig vitenskap og skolevesen, kunst,
kulturliv, religion, seksualmoral osv.

IT's potensiale:
Ekeland/Braadland fremholder at IT langt fra har uttemt Sitt potensiale.

Blir dagens behov for kompetanse tilfredsstilt, vil man sette igang flere
prosjekter.
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@grim har en mer dramatisk variant av samme: vi er nettopp ferdig med
gjennombruddsfasen for spredning av denne teknologien, og sta foran flere
omganger med "Reorganisering av Veldig Store Systemer”. Mange
elementer virker sammen og Vil &e behovet og etterspaselen etter I T-
kompetanse. Innenfor planperioden (5-7 &) vil vi fagt norsk og
internagona etterspasel, og et norsk internt tilbud som ikke vil vokse i
samme grad.

Begge legger vekt pagt utdanning, bale som et bidrag til adekke
etterspaselen, og som et middel til &t fleksibilitet i arbeidsstokken.
Begge gir anbefalinger om bedring av arbeidssituagonen for I T-personell
som middel for beholde kompetansen innenfor offentlig sektor.

Begge stiller spgsma om staten vil veee:
offer eller aktivist (Ekeland/Braadland)
hammer eller ambolt (@grim).

8.1 STEP-gruppens scenario

| dette kapitlet gjengir vi noen av hovedpunktene i STEP-gruppens scenario
Staten og | T-kompetansen: Offer eller aktivist? Vi ansker apdpeke at det er
store begrensninger i det statistiske materialet som er benyttet (se ogsanaemere
under kap. 7 Statistikk, side 45). Samme statistikkgrunnlag er benyttet og
referert i St.meld nr 38 [11] (se ogsakap. 5 Litteraturstudien, side 33).
STEP-gruppens scenario baseres i hovedsak pafremskrivninger basert pa
statistisk materiale. Hovedkonklugonene i STEP-gruppens scenario er:

Etter sparselen vil vaee umettelig

Alle momenter taler for at etterspaselen vil vaee umettelig innenfor en 10-ds
periode. Og dette er ikke noe spesielt for IT. Samfunnet har mange flere hgyt
utdannede i dag enn for bare 50, for ikke asnakke om 100 & tilbake. Det er
alltid sysselsetting for folk med hgy utdannelse. Frikgondedigheten er liten.
Problemet med overkvalifisering er veldig lite.

Behov for IT kombinert med andre fag
Skal en fagevinster gjennom bruken av I T i bedrifter, er det en forutsetning at
man kjenner fagfeltet for anvendel sen godit.

Det har veet klart helt fra midten av 80-tallet at behovet for 1T-
kompetanse ville bli stort, men man har ikke satset nok

NIFU har gjennomfa@t to sammenlignbare undersdel ser om behov for og
tilgang pal T-kompetanse, fast i 1984, dernest i 1997 [13]. Konklusjonen var
og er den samme: Vi greier ikke autdanne for mange I T-folk. Det er ikke
uredlistisk asatse paen dobling av utdanningskapasiteten.

Underdekning pal T-utdannelse ikke profesjonsstyrt

Underdekning pautdannelse er et stare samfunnsproblem enn overkapasitet.
Det klassiske eksemplet i Norge er leger. Grunnen til at underdekningen pa
leger ikke er blitt bedre de siste tjue-tredve dene har ikke noe med donomiske
eller kapasitetsmessige skranker agj@e, men rett og dett at diverse eliter er
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interessert i at utdanningskapasiteten er liten. Det gir prestigie, makt og
privilegier.

Grunnen til at dette ikke er tilsvarende pal T-omralet, er at det er lavere
"barriers to entry". Det er ingen sertifisering av yrket, dermed heller ikke en
sterk profesjonsorganisering. Dermed har behovet for 1 T-kompetanse vaet fylt
av personer med veldig variert bakgrunn. Hvis vi hadde hatt sterkere
sertifiseringskrav for 1 T-arbeid, ville enten lennsnivat vaet mye hgyere, eller
man hadde gt utdanningskapasiteten betraktelig.

Det er en myteat | T-folk tjener sagodt

Tallene viser at IT-folk pasiv.ing-/cand.scient.-nivatjener i snitt bedre enn
sosialdconomer, men medisinerne tjener mest av alle. IT-omralet har hgyeste
maks mumd gnn. Forskjellene mellom gjennomsnittslan er likevel liten,
spesielt mellom I T-utdannede og sosial &konomene.

Med de forbehold som er knyttet til dalige data for arbeidstid, og uklare
definigoner for hva en mener med hayskolekandidat, ser [ansveksten for
nyutdannede I T-folk ut til &vaee mer moderat enn det en ofte fa inntrykk av i
den offentlige debatt.

I T-folk i offentlig sektor er mer stabile enn dei privat sektor

Statistikken gjelder I T-utdannede med hovedfag. Til sammen i offentlig og
privat sektor er det 27% som bytter jobb i Iget av et &. Dette er hgyt. | resten
av gonomien ligger det omkring 20%. Dersom en ser pade samme tallene
fordelt paoffentlig og privat sektor, ser vi at det er mye stare turbulensi privat
sektor enn i offentlig. | offentlig sektor er det 19% av de I T-utdannede med
hovedfag som bytter jobb per &, mens det for privat sektor er 30%.

Hovedtendensen er klar, og ikke overraskende: de offentlig ansatte er mer
stabile.

Myte at privat sektor tammer offentlig sektor for 1T-folk?

Ogsaher gjelder statistikken bare de med | T-utdanning som sin hgyeste
formelle utdanning, og det opereres med grove sektorbegreper. Men tallene
viser at de fleste jobbskifter skjer innenfor og mellom de private sektorene.
Man skal ikke ukritisk godta de mest dystre beskrivelsene av hvordan offentlig
sektor, pga. lan, tammes for IT-folk. Det tyder ogsdpaat man ba undersgke
ngyere konkurransen om I T-folk internt i offentlig sektor.

Offer eller aktivist?

Staten blir et offer hvis man ikke ga til ondets rot og dker tilbudet gjennom en
kombinasjon av gning av utdanningskapasiteten og satsning paintern
opplaeing.

Demokratisering av utviklingspr osessene vil motvir ke dataskandaler

Apne interne diskusjoner om teknol ogisk-organisatoriske | gsninger, en
demokratisering, vil virke motiverende og dessuten forebygge I T-skandaler.
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8.2  @grims scenario

| dette kapitlet presenteres en sterkt forkortet verson av @grims scenario Saten
og Nerdene?

@grim skisserer en teori for hva en teknisk revolugon er, og anvender deretter
denne teorien pal Ts gjennombrudd i alle samfunnssektorer. Videre drdtes
utviklingen av arbeidsmarkedet for 1 T-kompetanse innenfor en 5-7-as ramme,
og hvordan staten som arbeidsgiver kan tilpasse seg utviklingen.

Hovedpunktene er gjengitt nedenfor.

8.2.1 Teknologiske revolusjoner og Internett

Teknologiske revolugoner er knyttet til at teknologien tasi bruk, ikketil at
den finnes opp

Det er store sosiale bevegelser i samfunn der en ngkkelteknologi blir tatt i bruk
raskt og i stor madestokk. Sosial bevegelse, fordi det viktige som skjer er ikke at
teknologier blir funnet opp, men at det er en eksplosiv gning i bruken som
varder at her holder noe viktig paaskje. | en kjedereaksion forplanter den

teknol ogiske revolusjonen seg ut fra en eller noen fasektorer til hele

produks onssektoren, og til alle andre sektorer og til folks dagligliv.

| denne prosessen forandrer ogsademografien, samfunnsstrukturen og
arbeidsmarkedet seg!

Teknologiske revolusjoner er et typisk trekk ved samfunnsutviklingen salangt
tilbake som vi kjenner den.

Mange teknologiske revolusioner ga giennom trefaser: en lang forfase, et
raskt gjennombrudd og deretter reorganisering av store systemer
Det ser ut til at teknologiske revolugoner ga gjennom tre store hovedfaser:
- enlang forfase der teknologien finnes, men betyr lite
en rask gjennombruddsfase, der teknologien spres
noen & etter: en eller flere faser med reorganisering av veldig store
systemer!

Det sosiale gjennombruddet for Internett representerer den forste store
reorganiseringen i I T-revolugonen
Bruker vi de karakteristiske trekkene som er beskrevet ovenfor pal T-
revolugonen, ser vi at:
- denlange forfasen forlengst er over, som bestod i langsom bygging av store
datamaskiner fra 1930-60-tallet
gjennombruddsfasen for spredning av teknologien nettopp er over
den f@ste reorganiseringen av et veldig stort system kom i 1995, med det
sosiae gjennombruddet for Internett (eks. reorganisering av informasons-
formidlingen).



Trekk ved gijennombruddet for Internett
| forhold til reorganiseringer i tidligere industrielle revolugoner, ser det ut til at
Internett-gjennombruddet skiller seg ut ved minst tre saetrekk:
gjennombruddet var uvanlig billig:
Internett spredde seg ved akannibalisere andre investeringer som alt var
gjort med andre hensikter.
giennombruddet skjedde overraskende tidlig
gjennombruddet er absolutt internasjonalt:
Det er realistisk aregne med at innen 10 & vil det ikke finnes noen
stare landsby i verden uten kontakt med Internett.

Teknologiske revolugoner handler farst og fremst om endringer i den
menneskelige kulturen, i selve tenkningen

Na en ny teknologi bryter gjennom i massemaestokk, blir den fa@st brukt
konservativt, innenfor en i hovedsak uendret arbeids- og organisasjonskultur, ut
fratilvante, gamle tenkemder og innenfor tradisonell arbeidsorganisering.

Etter noen &s bruk, finnes det en ny kulturell forst@ se av den nye teknologien,
som igjen gj@ det mulig &spre reorganisering av store sektorer raskt, fordi
mange er intellektuelt klare til &forstaat det er mulig og nyttig.

| 1T-revolusjonen fins det ndbrede gjikt som har 10-15 as erfaring med PCer
og 3-10 as erfaring med datakommunikasjon. Det betyr at de begynner abli
kulturelt klare til &vare med pareorganisering av mange ulike sektorer i
samfunnet.

Storereorganiseringer ga fortere enn sma
Et forbausende trekk ved reorganisering av veldig store systemer, er at
historiske eksempler ser ut til dvise at de ga fortere jo stare de er.

Reorganisering av veldig store systemer er kjedereakgoner. Det typiske for
kjedereaksjoner, er at det trengs en kritisk masse for asette dem igang. Og
etterpagjelder regelen at dess stare kritisk masse, jo stare smell.

K apital og informasjon trengs for asetteigang reor ganiseringer

- Na et nytt investeringsomrale gner seg, kan de faste investorene tjene
eventyrlig mye padvaee der f@ ale andre. Veldige mengder med kapital
strammer til. | neste omgang tvinger det bale nye og gamle investorer til &
jakte panye markeder der de kan fasolgt teknologien.

Gjennombruddet for nyvinninger som telegrafen og fjernsynet fate til en
enorm nyhetsinteresse, som trakk inn pressefolk, avisinvestorer osv. som
produserte enorme mengder informasjon rundt det. Det dukket opp
universitetsfolk, gkonomiske analytikere osv. som spesialiserte seg paden
nye teknologien. Dette fate igjen til dte kapitalinvesteringer og &t fart.

I nter nett-reorganiseringen blir " et stort smell”,

fordi bevegelsen er sastor bale i sosialt omfang og na det gjelder
informasjons- og kapitalstremmer. Det har ddri f@ i historien eksistert sastore
kommunikasjonssystemer som n3 tilgjengelig for ssmange.
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Internettbrang en har trukket til seg ressurser fra stadig flere andre sektorer, som
stramsel skaper, konsulentsel skaper, mediesel skaper, supermarkeder, hoteller og
informagjonsavdelingene i offentlige virksomheter.

En fantastisk utvikling som ingen kunne tro pafor 10 & siden.

@kende uforutsigbarhet gir kortere planhorisont

Utviklingen gir gkende uforutsigbarhet og kortere planhorisont. Dette er ikke
forstat av mange politikere og mange lederei store private selskaper og
organisagoner.

Staten tvingestil store reorganiseringer

Statsadministrasjonen blir nadt til areorganisere seg for asvare pakravene som
bale internagonal utvikling og utviklingen i det norske samfunnet vil kreve.
Dette kan skje mer dler mindre frivillig nd eller mer eller mindre under tvang
senere. Det vil skje uansett.

8.2.2 Arbeidsmarkedet de neste 5-7 &

Vi f& ekt norsk og internagonal etter sparsdl, og et norsk tilbud som ikke
vil vokse i samme grad.
Arbeidsmarkedet vil fortsette dvoksei Norge, bl.a. fordi:
Norge er tidlig utei den soside utviklingen av 1 T-revolugonen, samtidig er
vi enndtidlig i prosessen med sosial forandring
vi f& en veldig kvantitativ gkning i spredning av teknologien, noe som vil
faetil behov for gt betjening
reorganisering av bedrifter, organisagoner og offentlige tjenester vil bli
stadig mer omfattende, og ogsakreve gkt betjening.

Samtldlg kan vi fastare problemer med tilbudet pal T-arbeidskraft, fordi:
det er dyrt dutdanne folk her
utdanningen av datafolk har sannsynligvis ikke vokst fort nok til adekke
etterspaselen, og det blir antakelig fortsatt satset for lite paskoleverket til
at problemene kan Igses i denne perioden
internagonal etterspasel vil gjae at konsulentfirmaer rekrutterer
arbeidskraft i Norge og selger den andre steder i verden.

Kvalitative endringer i behovet for 1 T-kompetanse
Teknologien vil spre seg til stadig nye anvendelser, og det blir behov for hgy IT
brukerkompetanse innenfor alle yrker.

Situasionen i 1985 kan illustreres med "tan og steppe”, hvor arbeidskraften er
skarpt delt i to. Steppen er flertallet i en bedrift. Den prikkete linjen
symboliserer det kompetansenivat som skal til f@ en begynner darbeide "litt"
med data. Hele steppen er under dette nivaet. Tanet er de sakkyndige i
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virksomheten. De er i mindretall og praktisk talt identisk med dataavdelingen.
De gja dt dataarbeid i virksomheten.

Figur 4 Tarn og steppe

"Sanddyne" er en modell som kan brukes for dillustrere situagonen i ca. 2005.
Alle er over den prikkete linjen og alle majobbe med data. Toppnivéat pa
"sanddyna" ligger over toppen pa"tanet”" fra 80-tallet. De dyktigste makunne
mer, dessuten trengs det flere former for toppkompetanse.

Figur 5 Sanddyne

En forskjell mellom tan og sanddyne er at tan sta stille, mens en sanddyne
beveger seg hit og dit ettersom vinden bl &ser.

| 2005-bedriften, kan toppkompetansen endres pakort tid.

Konklugonen er at:
arbeidsmarkedet vil vokse
alle paen arbeidsplass trenger noe I T-kompetanse

mye av spisskompetansen kommer til atrengs paoverraskende nye
omraler.
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8.2.3 Staten mahenge med!

Statsadministragonen kan ikke velge dignor ere samfunnsutviklingen
utenfor staten, den blir nat til aforandre seg raskt for atilfredsstille krav til
tilgjengelighet og kommunikason.

Utviklingen vil stille ekstrakrav til sikkerhet. Bale de nye eksterne kravene,
kravet til sikkerhet og til reorganisering, vil kreve mange flere IT-folk, med ulik
kompetanse.

Det er en vissfarefor at staten ikke greier ahenge med, fordi:
staten jobber med andre slags besl utningsprosesser enn de private sektorene
selv om planleggingshorisonten kommer naemere, greier staten
sannsynligvisikke aredusere sin planleggingstid
staten risikerer abli stevsugd for sine egne mest kvadifiserte arbeidskrefter.

8.2.4 Strategier som virker og ikke virker

Strategier som sannsynligvisikke virker:
Haye lgnninger som kan konkurrere med privat marked
Outsourcing
Outsourcing til hgyteknologiske miljger i den 3. verden:
Sikkerhetsmessig utilfredsstillende, administrativt og kulturelt vanskelig.
Maksimal effektivisering:
Strategisk dumt av en arbeidsgiver som har problemer med arekruttere folk,
abrenne ut sine beste ansatte. Kreativitet krever en del dark, spillerom for &
tenke, diskutere og eksperimentere. Det blir dyrt askjaee til beinet og vaee
alt for "effektiv".

Strategier som kan virke:

- Desentralisering og fjernarbeid:
Internt arbeidskrevende, saglig i begynnelsen, men statsadministragonen
kan skaffe seg en del kompetent, langsiktig stabil arbeidskraft, bale ved a
bygge opp desentraliserte avdelinger/milja@er, og ved agja@e langsiktige,
gode avtaler om fjernarbeid med enkeltpersoner.
Tidlig headhunting av studenter:
Headhunting av studenter kan vaee en av de billigste mder staten kan
skaffe seg stabil og kompetent arbeidskraft pd men det krever at staten er i
stand til alage et program for slik headhunting og sette den i verk snart.
@kt utdanning:
| T-arbeidskraft pamange nivar og masseutdanning av I T-folk er gunstig
for statsadministragonen som arbei dskjgper med begrensede midler.
Satsning pa arbeidsmiljg:
En arbeidsgiver som ikke kan konkurrere papris, og som trenger
kompetente folk palang sikt, masatse paarbeidsmiljafor arekruttere folk
og for abeholde de som allerede jobber der.
Overgang til Linux:
Overgang til Linux kan tils at staten kan fadra nytte av det betydelige
utviklingsmiljget som nagjaes gratistilgjengelig fra det internasionale
Linux-miljeet.
Sterkere satsning pa jenter.
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Viktig at staten forsta:
hvor drastiske forandringer som er pagang
at det er uavvendelig
hvor krevende det blir afatil de endringene som trengs
og hvor raskt det er nadvendig akomme igang.

Hvis en dik forst& se ikke utvikler seg, og det ikke utvikles vilje til forandring,
kan det hende at problemet scenariet skal tafor seg, ikke er Iesdlig.
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